هر پروژه چقدر قیمت دارد؟
فریلنسر های علاقه مند پروژه را مرور خواهند کرد و پیشنهاد تقریبی را برای کار ارائه خواهند داد. می توانید پیشنهاد ها را مرور کنید و فریلنسری را که مناسب ترین با نیاز شماست انتخاب کنید. مبلغی را که پرداخت می کنید به فریلنسری که انتخاب می کنید بستگی دارد، و اکثر مشتری ها مبلغ را به اندازه یا کمی پایین تر از بودجه اولیه شان می یابند.
اگر من راضی نباشم چه می شود؟
با پرداخت امن Translance، شما تنها اگر با کار موافقت کردید پرداخت خواهید کرد. هنگامی که فریلنسری را استخدام می کنید، مقدار پروژه نوپا را به سوی گرو سپرده گذاری خواهید کرد (گرو به پولی گفته می شود که شخص ثالثی از طرف فریلنسر و شما آن را نگه می دارد.) این شانس را خواهید یافت تا کار را قبل از انتشار سپرده به فریلنسر مرور و تایید کنید.
هنگامی که پروژه به پایان می  رسد چه کاری انجام دهم؟
موردی تحویلی را دریافت خواهید کرد، آن را مرور کنید، و پرداخت را به فریلنسر منتشر کنید. در اینجا می توانید به قرارداد پایان دهید یا با فریلنسربرای نیاز های اضافی تان کار را ادامه دهید. اگر می خواهید کار بیشتری انجام شود قادر خواهید بود تا به آسانی پروژه را توسعه دهید یا قرارداد جدیدی را شروع کنید.
ارسال یک کار
ارسال یک کار در Translance سریع و آسان است، اما تمام ارسال کارها یکسان ایجاد نمی شوند. توضیح به خوبی نوشته شده ی پروژه، رسته بندی صحیح، نیازمندی های مهارت های درست ممکن است به جذب فریلنسر های ذی حق کمک کند. هر چه زمان و جزئيات بیشتری در ارسال کار قرار دهید، نتیجه بهتری بدست می آید. 
برای ارسال یک کار:
1. بر روی نوار کار ها کلیک کنید و ارسال یک کار را کلیک کنید.
2. بر روی فرم ارسال یک کار که در ادامه می آید، جزئیات آن را تکمیل کنید- شما بعد ها همواره می توانید با کلیک بر روی عنوان کاری تحت پیش نویس های کاری برگردید و تغییرات ایجاد کنید.
لطفا توجه کنید: ممکن است قبل از اینکه کار عمومی شما در بازار نمایان گردد 20 دقیقه به طول بینجامد.
ویرایش یا بستن کار انجام شده:
شما می توانید هر چیز در مورد شغل خود را ویرایش کنید به جز یک مورد- نمی توانید شرایط را از قیمت ثابت یا از راه دیگر تغییر دهید. برای تغییر این جزئیات، می بایست شغل خود را ببندید و دوباره ارسال کنید.
برای ویرایش کارتان:
1.بر روی نوار کار کلیک کنید.
2. کاری را که می خواهید در کار های باز خود بیابید و در منوی عملیات ویرایش ارسال را کلیک کنید. 
برای لغو یا بستن شغلتان:
1.بر روی نوار کار کلیک کنید و کاری را که می خواهید از شغل های باز شما  بسته شود بیابید.
2. در منوی عملیات حذف ارسال را کلیک کنید و از دستورالعمل پیروی کنید. همواره می توانید برگردید و این کار را باز ارسال کنید یا فریلنسری را که پیشنهاد ارائه داده است استخدام کنید.
ارسال مجدد یک کار
می توانید کاری را خواه باز، تکمیل شده یا بسته شده باشد ارسال مجدد کنید. اگر می خواهید که دوباره از صلاحیت های مشابه یا از اطلاعات ارسال کار قبلی استفاده کنید، ارسال یک کار میانبری آماده را تشکیل می دهد.
برای ارسال مجدد یک کار:
1.به کار ها بروید> ارسال یک کار
2. <<استفاده مجدد از کار قبلی>> را انتخاب کنید و این کار را برای باز ارسال انتخاب کنید.
3. این فرم تمام زمینه ها را با اطلاعات کار قبلی جمع می کند.
4. در صورت نیاز بروز رسانی کنید، سپس ارسال کار را کلیک کنید.
گزینش مکان
تشخیص می دهیم که گاهی اوقات به فریلنسری که در کشوری یکسان زندگی می کند احتیاج دارید. پروژه های شما ممکن است به دانش محلی، احتمال هماهنگی در محل، نیاز های انطباق خاص یا عواملی که کار را با شخصی که در کشور شما زندگی می کند آسان تر می کند تا در Translance شروع به کار کند. اکنون چند سطح فیلتر مکان برای تمام مشتری ها با تعیین نیازمندی های شما در توضیح کار و/یا قرار دادن مکان به صورت صلاحیت ارجح پشتیبانی می کنیم، اما ممکن است که فریلنسر ها خارج از کشور پیشنهاد ارائه دهند. ما مشغول آزمودن ویژگی گزینش مکان جدید هستیم. امیدواریم که این گزینه اضافی به مشتری هایی مانند شما در پیدا کردن کسی که سریع تر در جستجوی آن هستید کمک کند. ما در آغاز این گزینه اضافی را فقط با مشتری های انتخاب شده در ایالات متحده می آزماییم. براساس این نتیجه ها، به گسترش مشتری های موجود و کشور های دیگر می پردازیم.
اگر شما قسمتی از این آزمایش هستید، با ثبت نام در Translance، از شما می خواهند که اگر می خواهید که جستجویتان را بر فریلنسر های کشور خود هدف گیری کنید یا جستجویتان را بر روی فریلنسر هر جایی بگشایید. نگران نباشید، اگر بعد از ارسال کار نظرتان عوض شد، می توانید به آسانی گزینش مکان خود را، در نتایج جستجوی فریلنسر یا در خود ارسال کار، تعویض کنید، تا ارسال را برای تمامی بازار نمایان کنید و با فریلنسر های سراسر دنیا کار کنید. گزینش مکان برای کارهای مختلف می تواند متفاوت باشد.
لطفا توجه کنید: برای این آزمایش اولیه، نمایندگی ها مستثنی هستند. اگر می خواهید که نمایندگی ای را استخدام کنید، لطفا ارسال را برای تمامی بازار نمایان کنید.
 فریلنسر ها را بیابید.
هنگامی که در جستجوی فریلنسر ها هستید، کانون توجه شما بایستی برای یافتن فریلنسر ذیحق برای شرکت و پروژه تان باشد. برای کمک به شما در انجام آن، راه های متعددی را برای فیلتر نتایج جستجویتان بر اساس مواردی مانند نرخ ساعتی، مهارت ها و بازخورد فریلنسر فراهم می کنیم. این فیلتر ها ((و فیلتر های) بیشتر) در کادر سمت چپ نتایج جستجو در دسترس هستند
برای انجام جستجو:
1. به فریلنسر بروید> فریلنسر ها را بیابید.
2. از اینجا، با واژه کلیدی یا براساس گروه به جستجو بپردازید. 
3. بعد از جستجوی اولیه، از فیلتر های در کادر سمت چپ استفاده کنید تا... را تصحیح کنید.
فریلنسر ها و نمایندگی های دارای امتیاز بالا و با استعداد در حال افزایش را بیابید.
می توانید فریلنسر ها و نمایندگی ها را از میان سطوح تجربیات، گروه ها و جغرافیا با جستجوی نشان در پروفایل ها و پیشنهاد هایشان بیابید.
هنگامی که فریلنسر دارای خوشنامی را انتخاب می کنید، دارید عضوی را انتخاب می کنید که:
· کاری دائمی با کیفیت بالا با چند مشتری را نشان دهد. 
· دارای امتیاز موفقیت کار فریلنسر یا نمایندگی برجسته است. 
· دارای پروفایل به روز و کامل فریلنسر یا نمایندگی است.
· دارای سابقه ی تسلسلی دریافتی قوی باشد.
· با شرایط خدمات Translance موافق باشد.
این هنوز برای شما حائز اهمیت است که مرور کنید، ارزیابی کنید و روبرو شوید تا پروفایل و پیشنهاد با استعداد در حال افزایش را به بحث بگذاریدف همانطور که برای هر فریلنسر یا نمایندگی دیگر انجام می دهید.
مرور پیشنهاد ها
برای مدیریت متقاضیانتان:
1. بر روی برگه کار ها کلیک کنید تا فهرست کار های من را ببینید.
2. کاری را که می خواهید در کار های باز بیابید و در منوی عملیات بر روی مشاهده متقاضیان کلیک کنید.
3. هنگامی که پیشنهاد های انان را مرور می کنید، یکی از این عملیات را انجام دهید.
· پیام ارسال کنید- با فریلنسر برای بحث در مورد پیشنهاد انها ارتباط برقرار کنید. (مصاحبه و مذاکره)
· استخدام کنید- شرایط قرارداد را تنظیم کنید-، و در صورت پذیرش، فریلنسر را استخدام کنید.
· رد کنید- به فریلنسر اطلاع دهید که شما مایل نیستید و به چه دلیل.
· بایگانی کنید- پیشنهاد را بدون رد کردن ان از لیست پنهان کنید.
آیا پیشنهاد های بیشتری می خواهید؟
Translance علاوه بر فریلنسر هایی که تا به حال پیشنهاد داده اند، فهرستی از فریلنسر های بالقوه ای را ارائه می دهد. پیشنهادات را مرور کنید و برای فریلنسر هایی که می پسندید دعوت بفرستید. آنها از تمایل شما مطلع می گردند و این فرصت را دارند تا با پیشنهادی پاسخ دهند. همچنین می توانید در بازار جستجو کنید و به پروفایل های فریلنسر هایی که آنجا مشاهده می کنید پیام بفرستید.
ارائه پیشنهاد برای استخدام یک فریلنسر
برای استخدام یک فریلنسر:
1. نوار کار ها را کلیک کنید. کاری را که می خواهید در کار های باز بیابید و در منوی عملیات مشاهده ی متقاضیان را کلیک کنید.
2. دکمه ی ارائه پیشنهاد در کنار متقاضی ای را که می خواهید استخدام کنید کلیک کنید.
3. فرم پیشنهاد را تکمیل کنید.
4. فریلنسر از پیشنهاد شما مطلع می گردد و می تواند سه عمل انجام دهد:
· می توانند پیشنهاد را بپذیرند، و استخدام کامل می شود.
· می توانند پیشنهادتان را رد کنند و پیشنهادشان را باز پس گیرند.
· می توانند به شما پیامی بفرستند تا شرایط دیگر را مطرح کنید.
هر بار که پیشنهادی را ارائه می کنید، فریلنسر 7 روز وقت دارد تا بپذیرد.
می توانید تأیید کنید قرارداد جدیدتان با قرار گرفتن در برگه کار های من فعال است وفهرست قرارداد ها را بررسی کنید. اگر قرارداد کاری ساعتی است، فریلنسر تا تاریخ شروع نمی تواند زمان را ثبت کند.
مصاحبه و مذاکره با یک فریلنسر
یافتن فردی صحیح برای کار شما کلید موفقیت قرارداد است، و مصاحبه قبل از استخدام می تواند برای شما زمان و پول را ذخیره کند.
برای شروع رشته ی پیام مصاحبه با یک متقاضی:
1. بر روی برگه کار ها کلیک کنید. کاری را که می خواهید در کار های باز بیابید و در منوی عملیات مشاهده متقاضیان را کلیک کنید.
2. برای ارتباط با فریلنسر بر روی دکمه ارسال پیام کلیک کنید.
همین که این فرایند را کامل کنید، متقاضی به طور خودکار برای مرور بیشتر به قسمت پیام ارسال شده منتقل می شود. رشته پیام شم در مشاهده ی پیشنهاد قرار خواهد گرفت.
از این نقطه، می توانید ارتباط را در پیامهای Translance ادامه دهید. این فرصت شماست تا تصمیم بگیرید اگر آن مورد صحیح است و در مورد شرایط قرارداد قبل از ارائه پیشنهاد به فریلنسر مذاکره کنید.
پرداخت برای کار
 هزینه های پردازش پرداخت کارفرما
هزینه پردازش پرداخت
مشتری ها برای تمام پرداخت ها 5% هزینه پردازش را متحمل می شوند.
ما هزینه را هرباری که روش صدور صورت حساب را شارژ می کنیم ارزیابی میکنیم و به صورت فقره ای جداگانه بر روی تاریخچه تراکنش و رسید پرداخت نشان داده می شود.هزینه به صورت درصدی در بالای پرداختی که انجام می دهید محاسبه می شود. اگر شما برای مثال پرداختی 1000$ انجام دهید، Translance 50$ هزینه اضافی رل برای پردازش پرداخت متحمل می کند. هزینه ی پردازش برای پروزههای با قیمت ثابت، هر بار که مرحله ای را پرداخت می کنید یا امتیازی اعطا می کنید متحمل می شود.
پرداخت حساب پساموعد
برای جلوگیری از تعلیق حساب به دلیل کارت اعتباری دارای کمبود موجودی/باطل شده، می توانید حساب پساموعد را در صفحه روش های صدور صورت حساب پرداخت کنید.
پرداخت قرارداد های با قیمت ثابت
هنگامب کهبا فریلنسری بر روی قرارداد با قیمت ثابت کار می کنید، از شما می خواهیم همانطور که قرارداد پیش می رود، سپرده هایگرو ایجاد کنید. بنابراین پرداخت ها برای فریلنسر شما قابل آزادسازی است.
در اینجا چگونه کار می کند:
· پیشنهادی بفرستید
· مرحله را تأیید کنید
· مرحله دیگری را ایجاد کنید
· به قرارداد پایان دهید.
پیشنهادی بفرستید
که پیشنهادی به یک فریلنسر می فرستید و اولین مرحله ی خود را ایجاد می کنید، Translance سپرده گرو را جمع آوری می کند. در گزارشات شما> تاریخچه تراکنش،شما شارژ قیمت ثابت فوری و پرداخت متناظر را از روش صدور صورت حساب خواهید دید.
مرحله ای را تأیید کنید
برای تأیید ارائه ی یک مرحله:
1. مطلع می شوید که فریلنسر شما کار را برای تدیید شما ارائه داده است.
2. بر روی پیوند مرور در آن پیام کلیک کنید یا به کارها بروید و دکمه ی درخواست مشاهده ی پرداخت را کلیک کنید.
برای آزادسازی یک مرحله بدون ارائه ی فریلنسر در Translance:
1. به کار ها بروید و کارهای من را انتخاب کنید.
2. در فهرست فریلنسر را بیابید و از منوی عملیات پایان قرارداد را انتخاب کنید.
3. برای آزادسازی باقی پول های گرویی فرم را پر کنید، امتیاز اضافی را بیفزایید، یا یک باز پرداخت گرو را درخواست کنید.
4. شما همچنین نیاز دارید تا بر روی این فرم برای فریلنسر بازخورد قرار دهید.
قیمت ثابت امن برای مشتری ها
قیمت ثابت امن Translance از گرو استفاده می کند تا به شما در دریافت کاری که درخواست کرده اید و به فریلنسر شما در دریافت پرداخت کامل کمک کند. هنگامی که پیشنهاد قیمت ثابت را می کنید، سپرده ی گرویی را ایجاد می کند تا اولین مرحله کار را پیش پرداخت کنید. به محض دریافت و تأیید آن مرحله، پرداخت را برای فریلنسرتان آزاد می کنیم.
تعریف و پیش پرداخت مراحل
قبل از شروع هر کار، شما و فریلنسرتان بر روی کار مشخصی، چه اندازه برای تکمیل هر مرحله پرداخت خواهید کرد موافقت می کنید.
· می توانید آنی مقدار قابل توجهی از کار را تعریفف ارائه و پرداخت کنید، یا به سرعت تمام مراحل را برنامه ریزی کنید.
· برای پروژه های بزرگتر، یک مرحله ی اولیه ی کوچک بهترین تمرینی می تواند باشد تا به شما و فریلنسرتان اجازه دهد تا با یکدیگر کار کنید و قبل از ادامه به پروژه اعتماد یکدیگر را بدست آورید.
· قبل از اینکه فریلنسرتان شروع به کار بر روی یک مرحله کند، شما پرداخت را برای آن مرحله در حساب گرو پیش پرداخت خواهید کرد.
· ما این سپرده ی گرویی را برای تأیید توانایی شما به پرداخت جمع آوری می کنیم، اما پرداخت، همانطور که در دستورالعمل های گرو آمده است، بستگی به شما از کار فریلنسر دارد.
برای پیشنهاد و برپایی اولین مرحله شما:
1. یک پیشنهاد قرارداد با قیمت ثابت را بر روی پیشنهاد ارائه شده ی فریلنسر یا بر روی پروفایل آنها ایجاد کنید.
2. یک سپرده ی گرویی را برای تمام مقدار قرارداد یا مرحله ای کوچکتر ایجاد کنید.
3. کاری که در ازای مقدار سپرده گذاری شده را انتظار می رود توضیح دهید بنابراین سابقه ای رسمی از آنچه از فریلنسرتان درخواست کرده اید که ارائه دهد وجود خواهد داشت.
کار را دریافت کنید
لطفا به سرعت با فریلنسرتان در مورد اینکه چگونه هر فایل یا محصول کاری دیگری را که می پسندید برایتان ارسال شود با فریلنسرتان مطرح کنید. فایل ها می توانند با استفاده از ابزار مشترک Translance یا هر راه حل شخص ثالثی که ترجیح می دهید ارسال شوند. هنگامی که فریلنسر مرحله ای را برای تأیید شما ارائه می دهد، اینکه شما دارای راهی برای مرور کار آنها باشید حائز اهمیت است.
مرور و تأیید یک مرحله
مطلع می شوید که فریلنسرتان کار را برای تأیید شما ارائه کرده است. شما بایستی در حالتی آنی آن را مرور کنید و یا مرحله را تأیید کنید یا درخواست تغییرات دهید.
· شما 14 روز از تازه ترین ارائه ی مرحله وقت دارید تا مرور و تأیید کنید یا درخواست تغییرات دهید. تأیید پرداخت را از گرو به فریلنسر شما ازاد می کند.
· اگر در طول 14 روز از پاسخ واماندید، پول های گرویی به طور خدکار برای فریلنسر شما آزاد می شوند.
برای تأیید ارائه ی مرحله:
1. در پیام ارائه بر روی پیوند مرور کلیک کنید یا به فریلنسر ها بروید و دکمه ی مرور و تأیید را کلیک کنید.
2. کار ارائه شده را مرور کنید.
3. گزینه تأیید را انتخاب کنید.
4. تأیید و پرداخت را کلیک کنید. پول ها (در طی دوره ی امنیتی استاندارد) برای فریلنسر شما آزاد خواهد شد.
برای درخواست تغییرات در ارائه ی مرحله:
1. مطلع خواهید شد که فریلنسر برای تأیید شما کار را ارائه کرده است.
2. بر روی پیوند مرور کلیک کنید و به فریلنسر ها بروید و دکمه مرور و تأیید را کلیک کنید.
3. کار ارائه شده را مرور کنید.
4. گزینه درخواست تغییرات را انتخاب کنید.
5. برای فریلنسر پیام بفرستید و توضیح دهید که چرا نمی توانید کار را تأیید کنید و نیازمند چه تغییراتی است.
6. بر روی ارسال درخواست تغییر را کلیک کنید. پاسخ شما فوراً به فریلنسر ارسال خواهد شد.
7. برای ایجاد مرحله ای دیگر:
1. به فریلنسر بروید و بر روی پیوند ایجاد مرحله ی بعدی کلیک کنید.
2. مرحله را نامگذاری کنید، مقدار (هزینه ای) را مشخص کنید، و کاری که بایستی انجام شود را تئضیح دهید.
3. دکمه سپرده را کلیک کنید. می توانید آنی چند مرجله را برپا کنید، اما فریلنسر فقط می تواند (به طور منظم از قدیمیترین به جدیدترین) یک مرحله را ارائه دهد.
پرداخت برای کار
تمام پول های گرویی تحت پوشش قیمت ثابت امن هستند، اما شما هنوز بر روی پرداخت ها به فریلنسر خود کنترل دارید.
· اگر انتخاب کردید تا کمتر از محله ی مشخص شده یا مقدار کل پرداخت کنید، پول های اضافی برای مرحله بعد نگهداری می شوند.
· اگر انتخاب کردید تا بیشتر از سپرده تان برای کار اضافی یا برای امتیاز پرداخت کنید، ما به التفاوت فوراً بر روی روش صدور صورت حساب تحمیل می شود.
· اگر پرداخت مرحله ی تکمیل شده را رد کنید، پول های گرویی به سوی شما آزاد می شوند مگر اینکه فریلنسر شما بازگشت را تأیید کند یا این مورد دستخوش وساطت بحث می شود.
· اگر شما در آزاد کردن پول ها برای مرحله ای تکمیل شده قصور ورزیدید، فریلنسر ممکن است بحث گرو را بایگانی کند.
· حفاظت پرداخت های مرحله علاوه بر مقدار در گرو، پول های مطابق روش صدور صورت حساب تأیید نشده، یا مقدار های اضافی ای که بین شما و فریلنسرتان مطرح یا تعهد شده است را پوشش نخواهد داد.
· برای جزئیات بیشتر دستورالعمل های قیمت ثابت  را مشاهده کنید، که شامل سیاست راهنمایی بحث گرو است.
برای دریافت بازپرداخت گرو:
1. بر روی فرم پایان قرارداد پرداخت مقدار دیگری کمتر از کل مرحله یا هیچ پرداختی را انتخاب کنید.
2. از فریلنسر درخواست می کنید تا بازگشت سپرده شما را تأیید کند یا به بحث بگذارد.
· اگر او تأیید کند، پول ها روش صدور صورت حساب شما ازخواهد گشت.
· اگر او به بحث بگذارد، Translance این مورد را مرور می کند.
· اگر او در طول 7 روز در جواب دادن قصور ورزیدف پول ها به طور خودکار به روش صدور صورت حساب شما بازخواهد گشت.
روش های صدور صورت حساب
می توانید از راه های مختلف به فریلنسر های خود پرداخت انجام دهید، که شامل روش های صدور صورت حساب زیر می شود:
کارت اعتباری
· ما روادید، Master Card، و American Express را می پذیریم.
· ما شماره کارت های مجازی، کارت های هدیه، و کارت های پیش پرداخت شده را نمی پذیریم.
· ممکن است از شما بخواهند تا مقدار 2 هزینه کوچک را برای حسابتان تأیید کنید.
· همه ی Debit کارت ها قابل تأیید نیستند. اگر این مورد برای Debit کارت شما وجود دارد، اتصال حساب بانکی شما به Pay Pal ممکن است یک گزینه باشد.
Pay Pal
· به یک حساب تأیید شده ی Pay Pal نیاز است. قوانین اضافی قابلیت را بکار گیرید.
· تأیید Pay Pal از طریق ارائه ی فرم ثبت نام فوری می باشد.
کارت اعتباری Pay Pal
برای امنیت فرایند صدور صورت حساب خودکار و محافظت ساعتی Translance، هر کارت اعتباری اضافه شده بایستی تحت راستی ازمایی قرار گیرد. Translance روادید، Master Card، و American Express را می پذیرد. Translance کارت های مجازی، پیش پرداخت شده و Discover (نوعی کارت اعتباری) را نمی تواند بپذرد. هر کارفرمایی که که ترجیح می دهد Translance کارت اعتباری اش را تأیید نکند به افزودن حساب تأیید شده ی Pay Pal نیاز خواهد داشت.
برای افزودن کارت اعتباری به عنوان روش صدور صورت حساب:
1. به منوی حساب ها بروید، تنظیمات را انتخاب کنید، و بر روی روش های صدور صورت حساب  کلیک کنید.
2. بر روی دکمه افزودن روش صدور صورت حساب کلیک کنید.
3. بر روی دکمه نصب برای کارت اعتباری کلیک کنید و فرم ا تکمیل نمایید.
4. هنگامی که شماره تلفن خود را وارد می کنید، به یاد داشته باشید وارد کردن شماره ای که بتوانیم به دارنده ی کارت اعتباری دسترسی پیدا کنیم حائز اهمیت است زیرا امکان دارد Translance نیاز داشته باشد تا برای تکمیل راستیآزمایی با شما تماس بگیرد.
5. بعد از اینکهتکمیل فرم را تمام کردید، افزودن کارت را کلیک کنید. این عمل Upwork را مجاز می کند تا کارت اعتباری را تأیید کند. 
Translance ممکن است یکی از دو فرایند تأیید را استفاده کند:
· خودکار: به عملی از سوی شما نیازی ندارد. تنها برای انتخاب انواع کارت، بانک ها و کشور ها در دسترس است.
هنگامی که تأیید را کامل می کنید، تمام ارسال کار ها به صورت روش پرداخت تأیید شد علامت گذاری می شود، و اکنون آماده هستید تا به فریلنسر ها بخاطر کارشان پرداخت کنید.
می توانید هر چند تا کارت اعتباری را که تمایل دارید اضافه کنید. یکی از کارت ها را که ترجیح می دهید ما به عنوان کارت اصلی استفاده کینم را تنظیم کنید. کارت اضافی زمانی استفاده می شود که کارت اصلی ناقض شود.
هزینه های تأیید
هنگامی که کارت اعتباری را اضافه می کنید، فرایند تأیید Translance ممکن است شامل هزینه های زیر باشد، که به طور خودکار به شمابازپرداخت می شود:
· 1.00$ نگهداری مجوز Upwork 1.00$ نگهداری را بر روی کارت شما قرار می دهد تا اطمینان دهد که شماره کارت معتبر است. آن 1.00$ مجوز موقتی است و Translance در واقع آن پو را از کارت اعتباری شما کم نمی کند. در بیشتر موارد، قبل از اینکه هزینه ها را بررسی کنید این نگهداری از حساب شما ناپدید می شود.
پرداخت به وسیله ی Pay Pal
برای افزودن حساب تأیید شده ی Pay Pal به عنوان روش صدور صورت حساب:
1. بر روی ایکون تنظیمات کلیک کنید، و سپس روش صدور صورت حساب را کلیک کنید.
2. بر روی دکمه ی افزودن روش صدور صورت حساب کلیک کنید.
3. بر روی دکمه Set up برای Pay Pal کلیک کنید و فرم را تکمیل نمایید.
4. به فهرست روش صدور صورت حساب بازگشت داده خواهید شد. تأیید کنید که روش صحیح به عنوان به عنوان روش اصلی تنظیم شده است.
5. در صورت تمایل، ممکن است چندین حساب Pay Pal اضافه کنید.
به دلیل اینکه Pay Palبه عنوان روش صدور صورت حساب برای تمام کارفرمایان موجود نیست، گزینه ی استفاده از Pay Pal اگر برای شما موجود باشد، تنها در فرم افزودن روش صدور صورت حساب پدیدار خواهد شد. 
لطفا توجه کنید که به منظور استفاده از Pay Pal به عنوان روش صدور صورت حساب، شما بایستی:
· دارای حساب Pay Pal تأیید شده و فعال در حالت خوب باشید. حساب های Pay Pal دانش آموزی مطلوب نیستند. فرایند تأیید Pay Pal به نحوی از کشوری به کشور دیگر تفاوت دارد.
· دارای حداقل یک روش پرداخت صورت حساب Pay Palپیوند شده باشید ک eCheck نیست، مانند کارت اعتباری یا حساب بانکی. Upwork قادر به پذیرش صورت حساب های eCheck از طریق Pay Pal نیست.
· 2.5% هزینه پردازش را برای تمام پرداخت ها بپردازید.
برخی از مزایای تنظیم Pay Pal به عنوان روش صدور صورت حساب عبارتند از:
· اگر حساب Pay Pal شما دارای ارز متفاوتی باشد، هزینه تبدیل ارز کوچکی از Pay Pal استفاده می شود، اما معمولا از مقداری که از کارت اعتباری شما مطالبه می شود کمتر است.
· بدون متوقف سازی صدور صورت حساب در Translance منبع پولی خود را در صورت نیاز در حساب Pay Pal خود بروز رسانی کنید.
ویرایش اطلاعات صدور صورت حساب
هنگامی که مشغوا تغییر اطلاعات صدور صورت حساب خود هستید، همواره دو بار چک کنید که صورت حسابی که ترجیح می دهید صورت حساب اصلی باشد.
برای تغییر روش صدور صورت حساب ارجح و اصلی:
1. به منوی حساب بروید، تنظیمات را انتخاب کنید، و بر روی سپس روش های صدور صورت حساب کلیک کنید.
2. "تنظیم به عنوان اصلی" را در ستون وضعیت پرداخت خودکار انتخاب کنید.
می توانید اطلاعات کارت اعتباری –به جز شماره کارت- خود را ویرایش کنید. برای تغییر شماره کارت اعتباری خود، بایستی کارت را به عنوان کارت جدید بیفزایید، آن را روش صدور صورت حساب خود قرار دهید، و کارت قدیمی را حذف کنید.
برای ویرایش اطلاعات کارت اعتباری خود:
1. به منوی حساب بروید، تنظیمات را انتخاب کنید و سپس روش هاش صدور صورت حساب را کلیک کنید.
2. از سمت راست کارت اعتباری ای که می خواهید ویرایش کنید دکمه ی ویرایش را کلیک کنید.
نمی توانید حساب Pay Palخود را ویرایش کنید، اما می توانید یک حساب Pay Palرا حذف کنید و در صورت لزوم حساب دیگری را اضافه کنید.
چرا Translance از کارفرمایان می خواهد تا دارای روش صدور صورت حساب تأیید شده باشند؟
داشتن یک روش صدور صورت حساب تأیید شده اطمینان می دهد که مشتریان دارای راهی برای پرداخت به فریلنسر هایی هستند که استخدام کرده اند. این به مبارزه با کلاه برداری کمک می کند و Translance.net را مکانی ایمن برای پرداختن به کار نگه می دارد.
به علاوه داشتن روش صدور صورت حساب تأیید شده به جذب بهترین فریلنسر ها کمک می کند و به آنها اجازه می دهد تا فوراً بعد از استخدام شدن شروع به کار کنند. به فریلنسر ها توصیه می شود تا کار را شروع نکنند تا وقتی که شما دارای یک روش صدور صورت حساب تأیید شده باشید زیرا Translance هیچ گونه پرداختی را نمی تواند به آنها تا زمانی که شما تأیید نشوید آزاد کند.
کارت اعتباری من هنوز فعال است. چرا حساب من معلق بود؟
به منظور ارسال بر روی گروی امن Translance، ما بایستی به طور موقتی هر حساب Translance را اندکی قبل از اینکه کارت اعتباری مربوط به آن منقضی شود معلق کند. این کار یکی از دلایلی است که م به طور جدی تمام مشتریان را تشویق می کنیم تا روش صدور صورت حساب اضافی را بیفزایند تا به عنوان پشتیبان به کار گرفته شود.
برای فعال سازی مجدد حساب شما، لطفا یکی از موارد زیر را انجام دهید:
· کارت اصلی خود را بروز رسانی کنید.
1. به منوی حساب بروید>تنظیمات>روش های صدور صورت حساب
2. بر روی پیوند اکنون بروز رسانی کنید کلیک کنید.
· اگر شماره کارت عوض شده است یا می خواهید از کارت متفاوتی استفاده کنید، لازم است تا آن را به عنوان کارت جدید بیفزایید، تأیید را کامل کنید، و آن را روش صدور صورت حساب اصلی علامت گذاری کنید.
پرداخت برای کار
هزینه ی پردازش پرداخت مشتری
هزینه ی پردازش پرداخت
کارفرمایان 5% پردازش پردازش پرداخت را برای تمام پرداخت ها متحمل می شوند.
این هزینه هر بار که ما روش صدور صورت حساب شما را شارژ می کنیم ارزیابی می شود و به عنوان موردی جداگانه بر روی تاریخچه تراکنش و رسید پرداخت نمیش داده خواهد شد. این هزینه درصدی در بالای پرداختی که انجام می دهید محاسبه می شود. اگر برای مثال شما پرداخت 1000$ ایجاد کنید، Upwork هزینه ی 50$ اضافی را برای فرایند پرداخت متحمل خواهد کرد. هزینه ی پردازش، برای تمام پروژه ها هر بار که شما مرحله ای را پرداخت می کنید یا امتیازی اعطا می کنید شارژ می شود.
حفاظت با قیمت ثابت برای کار فرمایان
حفاظت با قیمت ثابت Translance از گرو استفاده می کند تا به شما در پرداختن به کاری که درخواست کرده اید و به فریلنسر شما برای دریافت پرداخت کار تکمیل شده کمک می کند. هنگامی که پیشنهادی ایجاد می کنید، سپرده ای برای گرو ایجاد می کنید تا اولین مرحله ی کار را پیش پرداخت کنید.
تعریف و پیش پرداخت مراحل
قبل از شروع هر کار، شما و فریلنسرتان بر روی کار مشخصی، چه اندازه برای تکمیل هر مرحله پرداخت خواهید کرد موافقت می کنید.
· می توانید آنی مقدار قابل توجهی از کار را تعریفف ارائه و پرداخت کنید، یا به سرعت تمام مراحل را برنامه ریزی کنید.
· برای پروژه های بزرگتر، یک مرحله ی اولیه ی کوچک بهترین تمرینی می تواند باشد تا به شما و فریلنسرتان اجازه دهد تا با یکدیگر کار کنید و قبل از ادامه به پروژه اعتماد یکدیگر را بدست آورید.
· قبل از اینکه فریلنسرتان شروع به کار بر روی یک مرحله کند، شما پرداخت را برای آن مرحله در حساب گرو پیش پرداخت خواهید کرد.
· ما این سپرده ی گرویی را برای تأیید توانایی شما به پرداخت جمع آوری می کنیم، اما پرداخت، همانطور که در دستورالعمل های گرو آمده است، بستگی به شما از کار فریلنسر دارد.
برای پیشنهاد و برپایی اولین مرحله شما:
1. یک پیشنهاد قرارداد با قیمت ثابت را بر روی پیشنهاد ارائه شده ی فریلنسر یا بر روی پروفایل آنها ایجاد کنید.
2. یک سپرده ی گرویی را برای تمام مقدار قرارداد یا مرحله ای کوچکتر ایجاد کنید.
3. کاری که در ازای مقدار سپرده گذاری شده را انتظار می رود توضیح دهید بنابراین سابقه ای رسمی از آنچه از فریلنسرتان درخواست کرده اید که ارائه دهد وجود خواهد داشت.
کار را دریافت کنید
لطفا به سرعت با فریلنسرتان در مورد اینکه چگونه هر فایل یا محصول کاری دیگری را که می پسندید برایتان ارسال شود با فریلنسرتان مطرح کنید. فایل ها می توانند با استفاده از ابزار مشترک Translance یا هر راه حل شخص ثالثی که ترجیح می دهید ارسال شوند. هنگامی که فریلنسر مرحله ای را برای تأیید شما ارائه می دهد، اینکه شما دارای راهی برای مرور کار آنها باشید حائز اهمیت است.
مرور و تأیید یک مرحله
مطلع می شوید که فریلنسرتان کار را برای تأیید شما ارائه کرده است. شما بایستی در حالتی آنی آن را مرور کنید و یا مرحله را تأیید کنید یا درخواست تغییرات دهید.
· شما 14 روز از تازه ترین ارائه ی مرحله وقت دارید تا مرور و تأیید کنید یا درخواست تغییرات دهید. تأیید پرداخت را از گرو به فریلنسر شما ازاد می کند.
· اگر در طول 14 روز از پاسخ واماندید، پول های گرویی به طور خدکار برای فریلنسر شما آزاد می شوند.
برای تأیید ارائه ی مرحله:
1. در پیام ارائه بر روی پیوند مرور کلیک کنید یا به فریلنسر ها بروید و دکمه ی مرور و تأیید را کلیک کنید.
2. کار ارائه شده را مرور کنید.
3. گزینه تأیید را انتخاب کنید.
4. تأیید و پرداخت را کلیک کنید. پول ها (در طی دوره ی امنیتی استاندارد) برای فریلنسر شما آزاد خواهد شد.
برای درخواست تغییرات در ارائه ی مرحله:
1. مطلع خواهید شد که فریلنسر برای تأیید شما کار را ارائه کرده است.
2. بر روی پیوند مرور کلیک کنید و به فریلنسر ها بروید و دکمه مرور و تأیید را کلیک کنید.
3. کار ارائه شده را مرور کنید.
4. گزینه درخواست تغییرات را انتخاب کنید.
5. برای فریلنسر پیام بفرستید و توضیح دهید که چرا نمی توانید کار را تأیید کنید و نیازمند چه تغییراتی است.
6. بر روی ارسال درخواست تغییر را کلیک کنید. پاسخ شما فوراً به فریلنسر ارسال خواهد شد.
برای ایجاد مرحله ای دیگر:
1. به فریلنسر بروید و بر روی پیوند ایجاد مرحله ی بعدی کلیک کنید.
2. مرحله را نامگذاری کنید، مقدار (هزینه ای) را مشخص کنید، و کاری که بایستی انجام شود را تئضیح دهید.
3. دکمه سپرده را کلیک کنید. می توانید آنی چند مرجله را برپا کنید، اما فریلنسر فقط می تواند (به طور منظم از قدیمیترین به جدیدترین) یک مرحله را ارائه دهد.
پرداخت برای کار
تمام پول های گرویی تحت پوشش قیمت ثابت امن هستند، اما شما هنوز بر روی پرداخت ها به فریلنسر خود کنترل دارید.
· [bookmark: _GoBack]اگر پرداخت مرحله ی تکمیل شده را رد کنید، پول های گرویی به سوی شما آزاد می شوند مگر اینکه فریلنسر شما بازگشت را تأیید کند یا این مورد دستخوش وساطت بحث می شود.
· اگر شما در آزاد کردن پول ها برای مرحله ای تکمیل شده قصور ورزیدید، فریلنسر ممکن است بحث گرو را بایگانی کند.
· حفاظت پرداخت های مرحله علاوه بر مقدار در گرو، پول های مطابق روش صدور صورت حساب تأیید نشده، یا مقدار های اضافی ای که بین شما و فریلنسرتان مطرح یا تعهد شده است را پوشش نخواهد داد.
· برای جزئیات بیشتر دستورالعمل های قیمت ثابت  را مشاهده کنید، که شامل سیاست راهنمایی بحث گرو است.
برای دریافت بازپرداخت گرو:
1. بر روی فرم پایان قرارداد، Dispute را انتخاب کنید.
2. از فریلنسر درخواست می کنید تا بازگشت سپرده شما را تأیید کند یا به بحث بگذارد.
· اگر او تأیید کند، پول ها روش صدور صورت حساب شما ازخواهد گشت.
· اگر او به بحث بگذارد، Translance این مورد را مرور می کند.
· اگر او در طول هفت روز در جواب دادن قصور ورزید، پول ها به طور خودکار به روش صدور صورت حساب شما بازخواهد گشت.
شروع به کار به عنوان فریلنسر
می توانید بلافاصله برای کار ها درخواست دهید، اما اگر چند کار را قبل از درخواست انجام دهید شانس بهتری برای استخدام شدن دارید:
· پروفایل فریلنسر خود را (از جمله مهارت ها، نمونه کار ها و گواهینامه ها) کامل کنید که به عنوان سابقه کار Translance شما بکار می رود و قدرتمند ترین ابزار برای استخدام شماست.
برای انجام جستجوی کاری:
1. به برگه ی Find work بروید، و Find jobs را انتخاب کنید.
2. واژه کلیدی اصلی جستجو را در کادر بنویسید، یا برای گزینه های بیشتر پیوند جستجوی پیشرفته را کلیک کنید.
3. در صفحه نتایج جستجو، از فیلتر های سمت چپ استفاده کنید تا نتایج خود را محدودتر سازید.
برای ارائه ی پیشنهاد:
1. هنگامی که کاری را که می خواهید انتخاب کردید، بر روی دکمه ی ثبت پیشنهاد کلیک کنید.
2. نامه سفارشی بنویسید و یک نرخ ساعتی یا پیشنهاد را انتخاب کنید.
3. برای ارسال درخواست خود روی دکمه Apply to this Job کلیک کنید.
برای بررسی وضعیت یک پیشنهاد:
1. به برگه Find Work بروید.
2. پیشنهادات را برای بررسی وضعیت انتخاب کنید.
3. همچنین اغلب بخش پیام ها و اطلاعیه ها را چک کنید.
برای افزودن یک روش پرداخت:
1. به منوی Account در بالا سمت راست بروید و Settings را انتخاب کنید.
2. پرداخت را انتخاب کنید
3.  روش پرداخت ترجیحی خود را انتخاب و تنظیم کنید.
چگونه به عنوان یک مشتری شروع کنم؟
اصول اولیه
شروع در Translance آسان است، و آسانترین راه برای انجام کار تقسیم این فرایند به سه مرحله است:
1. قبل از اینکه استخدام شوید
2. استخدام
3. انجام کار
جزئیات
قبل از اینکه استخدام شوید:
· نام شرکت، tagline (شعار)، توضیح، (لطفا هیچگونه آدرس پست الکترونیکی، شماره تلفن، یا ID های چت و یا URL وبسایت وارد نشود)، سپس علامت شرکت را اپلود کنید.
· روش پرداخت خود را اضافه و تأیید کنید. (مهم! بدون این کار نمی توانید استخدام شوید)
استخدام:
· درخواست هاس خد را ارزیابی کنید و انهایی را که می پسندید کوتاه فهرست کنید.
· همچنین می توانید فریلنسر های با صلاحیت را جستجو کنید و آنها را دعوت کنید تا در خواست دهند.
· به بهترین متقاضیانتان پیلم بفرستید. ممکن است بخواهید یک دور مصاحبه ی ایمیل انجام دهید تا به شما در محدود کردن حتی بیشتر فهرست متقاضی کمک کند. بعد از مصاحبه ی ایمیل شما، می توانید مصاحبه ی تلفنی، چتی یا ویدئویی انجام دهید.
· استخدام چند داوطلب سطح بالا را برای Test drive (قراردادی کوچک، پرداخت شده و آزمایشی) قلمداد کنید تا به تصمیم نهایی کمک کند.
انجام کار:
· جلسه برای ایجاد قوانین برای دستور العمل ها در مورد ارتباط، انتظارات، در دسترس بودن، ارائه ی تحویل ها، مرور پیشرفت، و هر چیز دیگری که در مورد آن می توانید فکر کنید را برگزار کنید.
· به طور منظم به فریلنسر خوئ ارتباط برقرار کنید.
· کار در حال پیشروی را با استفتده از تحویل های پروژه و گزارش های پیشرفت به طور منظم مرور کنید.
· با استفاده از گزارش ها پروژه تان را دیریت کنید.
· اطمینان حاصل کنید که صدور صورت حساب ها و پرداخت ها بر اساس قرارداد شما به موقع روی می دهند.
امتیاز موفقیت شغلی چیست؟
امتیاز موفقیت شغلی فردی منعکس کننده اعتبار آنها در Translance بر اساس نظر مستقیم کارفرما و سایر شاخص های رضایت کارفرما است. این نشانگرها ترکیبی از نظر عمومی و خصوصی کارفرماان خود، روابط بلند مدت با کارفرمایان، پروژه های بعدی کارفرماان و قراردادهایی که کار را تحویل نمی دهند، هستند. فریلنسرها با امتیاز بالا در Translance معمولا نمره 90٪ یا بالاتر دارند که یک رکورد کلی ملاقات یا فراتر از انتظارات کارکنان را نشان می دهد. 
تفاوت های کوچک بین امتیازات، می گویند 91٪ در مقابل 93٪، کمتر از تفاوت های بزرگ هستند. فریلنسرهای با امتیاز90٪ و بالاتر همیشه کارفرماان خود را خوشحال می کنند. یک فریلنسر با امتیاز 80 کار جامعی انجام داده است، اما از نظر کارفرماانشان هنوز جای بهبود دارد. امتیاز 79٪ و پایین تر ممکن است نشان دهد که فریلنسر در تلاش است تا انتظارات کارفرماان خود را برآورده کند.
امتیاز موفقیت شغلی شامل چه معیار هایی می شود؟
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93% امتیاز موفقیت شغلی
All feedback: تمام بازخورد ها
Long-term relationships repeat contracts: روابط بلندمدت تکرار قراداد ها
Contracts without activity excessive lack of feedback: قرارداد های بدون فعالیت، فقدان بیش از حد بازخورد
ورودی های فوق برای محسبه ی امتیاز فریلنسر استفاده می شوند. ورودی های سبز عوامل مثبت و ورودی های خاکستری عوامل منفی هستند که از امتیاز فریلنسر کم می شوند. قرارداد های بدون فعالیت (کار تحویل داده شده) و فقدان بیش از حد بازخورد می توانند نشاندهنده این باشند که فریلنسر انتظارات کاری کارفرما را برآورده نکرده است.
آیا می توانم هم فریلنسر و هم کارفرما در Translance باشم؟
بله، شما می توانید هم فریلنسر و هم کارفرما در Translance باشید! شما از یک حساب کاربری برای ورود به Translance استفاده می کنید، اما دو بخش حساب شما کاملا جداگانه خواهد بود. شما می توانید به راحتی بین این دو به عنوان مورد نیاز انتقال پیدا کنید.
اگر در حال حاضر یک فریلنسر هستید، اما دوست دارید دیگران را به عنوان کارفرما استخدام کنید:
1. روی منوی Accounts کلیک کنید و تنظیمات را انتخاب کنید.
2. روی لینک ایجاد یک شرکت در پایین لیست تنظیمات در سمت چپ کلیک کنید.
3. ایجاد یک شرکت کارفرما را انتخاب کنید.
4. پس از تنظیم، از منوی Accounts برای تغییر بین استفاده از Translance به عنوان یک کارفرما یا فریلنسر استفاده کنید.
اگر اکنون یک کارفرما هستید، اما مایل به انجام کار به عنوان یک فریلنسر هستید:
1. روی منوی حسابها کلیک کنید، تنظیمات را انتخاب کنید و سپس روی اطلاعات من کلیک کنید.
2. بر روی لینک ایجاد حساب جدید در پایین کلیک کنید.
3. حساب فریلنسر جدید را انتخاب کنید.
4. پس از راه اندازی، از منوی Accounts برای تغییر بین استفاده از Translance به عنوان یک کارفرما یا فریلنسر استفاده کنید.
مرکز کمک رسانی Upwork
شروع کنید
راهنما
شرایط خدمات
محتوا
Translance چه مرورگر هایی را پشتیبانی می کند؟
Translance به طور رسمی از نسخه های کنونی و قبلی اخیر این مرور گر ها پشتیبانی می کند:
· Google Chrome
· Mozila FireFox
· Microsoft Internet Explorer
· Microsoft Edge
· Apple Safari
تمام کاربران، صرف نظر از مرورگر، بایستی پروتکل TLS را به منظور دسترسی ایمن به وبسایت و نرم افزار Translance فعال سازند. Translance پروتکل های SSL را به خاطر منسوخ بودن و ایمنی ناکافی غیر فعال ساخته است. این معمولاً تنها مشکلی در سیستم های ویندوز قدیمی تر است.
تخلفات فریلنسر و ضبط های حساب
از شما انتظار می رود تا با تمام شرایط خدمات Translance موافقت کنید و قصور ورزیدن از آنها می تواند منجر به ضبط حساب گردد. ضبط حساب منجر به توقف حساب می شود، و عواقب آن می تواند شامل ناتوانی در ادامه به کار در Translance و از دست دادن شهرت سخت به دست امده شما باشد.
آگاهی و پیروی از وظایف شما هنگام استفاده از Translance برای شما الزامی است تا در Translance پیشرفت کنید و وضعیت دارای امتیاز بالا را بدست آورید. اگر متوجه رفتاری غیر ایمن شوید، شک نکنید که از پیوند "گزارش نامناسب" در ارسال ها یا پروفایل های پروژه استفاده کنید. ما، با هم به بازاری پر جنب و جوش و امن ادامه می دهیم. در اینجا
 رایج ترین تخلف ها (و چگونگی اجتناب از آنها) وجود دارد:
· نامعلوم بودن هویت و اشتراک حساب: خودتان باشید! اطلاعات صحیح و قابل تأیید خود را فراهم کنید و از تصویر خود استفاده کنید. به هیچکس دیگر اجازه ندهید که از حساب شما استفاده کند و از جانب خودشان به حساب مشتری ها وارد نشوند. در عوض، آنها را وادار کنید تا شما را به تیم خود با مجوز های مناسب بیفزایند. به سرعت به تمام درخواست ها برای تأیید تلفن یا هویت پاسخ دهید.
· دریافت ها و پرداخت های خارج از Translance: همواره پرداخت را از طریق Translance دریافت کنید. اگر یک مشتری پیشنهاد پرداخت خارج از Translance را به شما داد، رد کنید و به ما خبر دهید.
· قصور ورزیدن برای انجام قراردادهایتان: هنگامی که پروژه ای را می پذیرید، متعهد به کامل کردن و ارسال کار با کیفیت بالا میشوید. به علاوه، شما بایستی به طور دقیق، حرفه، مهارت ها و صلاحیت هایتان و خدماتی را که پیشنهاد می دهید توضیح دهید. بد جلوه دادن توانایی هایتان و قصور در انجام وظایف قرادادتان می تواند منجر به رضایت کم مشتری و بحث های پرداخت شود.
· ورود های به سیستم متعدد یا نوع حساب اشتباه: برای تمام کارها در Translance از ورود به سیستم یکسانی استفاده کنید، خواه شما خدمات خود را به عنوان یک فریلنسر می فروشید، نمایندگی ای را مدیریت می کنید، یا دیگران را به عنوان کارفرما استخدام می کنید.
· اشتراک اطلاعات ارتباط: ارتباط با مشتریان بالقوه را درون Translance نگهدارید. پروفایل شما نمی تواند شامل ایمیل شما، اطلاعات مخاطب اسکایپ، یا پیوند های هر سایتی باشد که شامل راهی برای ارتباط با شما خارج از Translance باشد. این ارتاط شامل وبسایت شخصی شما یا پروفایل شخص ثالث یا گواهی ای (مانند LinkedIn) است.
· هرزه نامه و آزار: در تمام ارتباطات با همه با احترام و ادب حرفه ای رفتار کنید. نیاز های خود را درخور هر کار و کارفرما قرار دهید. مکرراً نامه ضمیمه مششابه را ارسال نکنید یا به طور مفرط به هر کسی پیام ندذهید.
· سوء استفاده از بازخورد: باغزخورد بزرگ به دست آوردنی است، نه اجباری. کارفرمایان را تحت فشار قرار ندهید تا به شما بازخورد خوب دهند، و از کار ت هنگامی که بازخورد گذاشته شود مضایقه نکنید. این خوب است مشتریان را مطلع سازید که شما در تلاش برای فراهم کردن کار با کیفیت بالا و بدست آوری امتیاز خوب ، یا در خواست گذاشتن بازخورد هستید.
نگهداری های حساب برای هر یک از این دلایل بر اساس آمار من محسبه می شود و شما را از وضعیت دارای امتیاز بالا برای 90 روز بعد از بازیابی حسابتان سلب صلاحیت می کند. ما به طور جدی به شما پیشنهاد می دهیم که تمام شرایط خدمات Translance را مرور کنید.
حفاظت پرداخت Translance
حفاظت پرداخت Translance به امنیت و آرامش کارفرمایان و فریلنسرها که با هم در پروژه های ساعتی و قیمت ثابت کار می کنند کمک می کند.
برای تمام پروژه ها، زمانی که یک کارفرما به یک فریلنسر پول می پردازد، این برنامه اطمینان می دهد از اینکه کارفرما کارهایی که درخواست کرده اند را دریافت کرده اند و به کارفرمایان برای انجام کار پرداخت شده است. در حفاظت پرداخت Translance، کارفرمایانی که قیمت ثابت را ارائه می دهند، قبل از شروع کار مرحله پرداخت سپرده گذاری را آزاد می کنند. پس از دریافت و تأیید کار، پرداخت به فریلنسر آزاد می شود.
برای اطلاعات بیشتر در مورد چگونگی حفاظت از قیمت ثابت برای کارفرمایان و برای فریلنسرها ببینید.
برای شرایط و ضوابط کامل، توافق نامه استفاده از Translance و دستورالعمل های سپرده گذاری با قیمت ثابت را ببینید.
قرارداد با قیمت ثابت چیست؟
برای کارفرمایان
ایجاد یک پیشنهاد:
· برای تمام پروژه در مورد پیشنهاد غیر الزانپم آوری مذاکرهکنید یا آن را به مراحل تقسیم کنید.
کار بر روی قرارداد:
· پول ها به سوی گرو سپرده گذاری می شوند. هنگامی که مراحل ارائه می شوند شما پرداخت را برای مجموعه ای از آنها مرور و آزاد می کنید.
محافظت:
· تحت پوشش محافظت قیمت ثابت Translance
پرداخت:
· شما سپرده ها را به سوی گرو ارائه می دهید تا در اتمام یک مرحله یا پروژه آزاد شوند.
برای فریلنسر ها
ایجاد یک پیشنهاد:
· برای تمام پروژه در مورد پیشنهاد غیر الزانپم آوری مذاکرهکنید یا آن را به مراحل تقسیم کنید.
کار بر روی قرارداد:
· شما مجموعه ای از تحویل های مراحل مشخص شده به مشتری را کامل می کنید و ارائه می دهید.
محافظت:
· تحت پوشش محافظت قیمت ثابت Translance
پرداخت:
· کارها درون گرو پرداخت می شوند و در اتمام یک مرحله یا پروژه آزاد می گردند. پول ها بعد از دوره ی نگهداری امنیتی 6 روزه در دسترس قرار می گیرند. 
چرا نباید مستقیما بپردازم یا پرداخت را دریافت کنم؟
چه فریلنسر یا کارفرما باشید، می توانید اطمینان حاصل کنید که پرداخت های انجام شده از طریق Translance امن ، به موقع و بدون هیچ زحمتی هستند. به همین دلیل است که Translance نیاز به پرداخت تمام هزینه ها را از طریق پلت فرم ما دارد و حفاظت پرداخت ترنسلنس را برای قراردادها ارائه می دهد.
· گروگذاری کمک می کند تا اطمینان حاصل شود کارفرماان کار مورد درخواست خود را دریافت کرده اند و به فریلنسرها برای کار کامل خود پرداخت صورت رفته است.
اگر یک کارفرما یا مترجمی پیشنهاد کند که شما پرداخت یا پرداخت خارج از Translance را قبول کنید، بلافاصله آن را به ما گزارش دهید. کارکنان ما بررسی و اقدامات لازم را انجام خواهند داد. ارسال و دریافت پرداخت به طور مستقیم، دور زدن محسوب می شود و نقض شرایط سرویس ترنسلنس است. مشارکت در دور زدن می تواند منجر به تعلیق حساب و جریمه های گران قیمت شود.
گزارش فعالیت مشکوک کاربر
گزارش کار
آیا با کار یا دعوت نامه ای که مشکوک یا نامناسب است، مواجه شده اید؟ لطفا برای بررسی گزارش دهید. برای گزارش یک کار نامناسب:
1. بر روی پیوند گزارش نامناسب قرارگرفته در قسمت راست بالای هر کار و پروفایل عمومی بر روی Translance کلیک کنید.
2. دلیلی که فکر می کنید ارسال نامناسب است را انتخاب کنید.
3. بر روی ارائه کلیک کنید.
یک اعلان مستقیما به Translance ارسال می شود، به ما اجازه می دهد که تحقیق و اقدامات لازم را انجام دهیم. لطفا توجه کنید، نمی توانیم به تمام درخواست ها پاسخ دهیم، اما به طور حتم هر درخواست را به دقت مرور می کنیم. ما هویت و نام کاربری شما را به اشتراک نمی گذاریم. 
گزارش پروفایل
لطفا هر نمایه ای که می بینید حاوی نقض خطمشی هویت ما باشد، از قبیل نام های جعلی، آرم ها به عنوان پرتره و حساب های تکراری را گزارش دهید.
برای گزارش یک فریلنسر:
1. بر روی پیوند گزارش نامناسب در بالای پروفایل یا درخواست کار فریلنسر کلیک کنید.
2. دلیلی را که فکر می کنید این پروفایل مشکوک است را انتخاب کنید.
3. بر روی ارائه کلیک کنید.
هنگامی که یک نمایه را گزارش می دهید:
• یک نماینده پشتیبانی نمایه را بررسی و اقدامات لازم را انجام می دهد.
• ما هویت شما را با کاربرانی که شما علامت گذاری کرده اید به اشتراک نمی گذاریم.
گزارش کارفرما
اگر تا به حال رفتارهای نامناسب یا مشکوک کارفرما را دیده اید، لطفا شواهدی از تجربه خود را ذخیره کنید و در اسرع وقت با ما تماس بگیرید.
وقت آن است که با کارفرما تماس بگیرید اگر یک کارفرما:
· از شما می خواهد برای انجام کارهایی از جمله هزینه های ثبت نام سایت و ضمانت اطمینان پول بخواهد.
· از شما بخواهد بطور مستقیم از طریق ایمیل، چت و یا سایر ابزارهای ارتباطی با آنها بفرستد تا آنها مصاحبه کنید یا طی قرارداد استخدام شوید.
· در مورد اطلاعات تماس خود، مانند آدرس ایمیل، شناسه چت یا شماره تلفن قبل از مرحله مصاحبه پرسشی می کند.
• پیشنهاد میدهد بطور مستقیم از طریق PayPal، Western Union، یا روش دیگری خارج از سیستم مالی Translance به شما پرداخت شود.
· به شما می گوید قبل از اینکه قرارداد کاری Translance ببندد، شروع به کار کنید.
· تلاش می کند تا از شما درخواست نظر خوب کند.
در حالی که فعالیت های مشکوک فهرست شده ی فوق موارد روشن دفعه هایی است هنگامی که شما بایستی با ما ارتباط برقرار کنید، موقعیت های دیگر از شما درخواست می کنند تا دعوی قضاوت ایجاد کنید. مواظب کارفرمایانی باشید که از شما می خواهند:
· آزمونی بهید که شبیه کار رایگان است.
· نمونه های سفارشی از کار خود را به صورت رایگان ایجاد کنید.
در این موقعیت ها، از خود بپرسید، "اگر کارفرما از هر داوطلب بخواهد که چنین ازمونی را ارائه دهید، آیا امتیازی برای استخدام کسی وجود دارد؟" اگر پاسخ خیر باشد، لطفاً گزارش کارفرما را به وسیله ی گزارش دادن کار به عنوان نامناسب یا ارتباط با پشتیبانی مشتری با کلیک در اینجا بدهید.
اگر ازمون مناسب به نظر برسد اما زمان قابل ملاحظه ای را بگیرد، از کارفرما بخواهید که در عوض شما را برای قرارداد کوچک (به نام Test drive) استخدام کند.
گزارش فریلنسر را بدهید
اگر بر این باور هستید که فریلنسر شما قوانین Upwork یا شرایط خدمات را نقض کرده است، با کلیک کردن اینجا با پشتیبانی مشتری ارتباط برقرار کنید تا این رفتار نامناسب را گزارش دهید. معمولاً، هنگامی که با پشتیبانی مشتری ارتباط برقرار می کنید، لطفاً آماده باشید، تا مقدار روشنی از موقعیت و هر مدرکی را که دارید، مانند رونوشت های چت و پیام های ایمیل فراهم سازید.
حساب های من
با پشتیبانی مشتری ترنسلنس ارتباط برقرار کنید.
آیا به کمک احتیاج دارید؟دکمه ی "راهنما و پشتیبانی" را در پایین صفحه ی اصلی یا پیوند در ستون سمت راست کنار پروفایل زیر علامت سوال را فشار دهید. فوراً فهرستی از سوال های متداول را مشاهده کنید. پشتیبانی و کمک هنگامی که نوع کاربری خود (کارفرما یا فریلنسر)انتخاب  می کنید بروزرسانی می شود.
برای ادامه، یک دسته و یک زیر شاخه را انتخاب کنید. برای بعضی از دسته ها پربسامد ترن پرسش و پاسخ را ارائه خواهیم داد. اکر به پرسش شما پاسخی داده نشد همواره می توانید پشتیبانی بگیرید. لطفا هر چه می توانید جزئیات فراهم کنید. سعی می کنیم برای شما پاسخ را با این جزئیات بیشتر پیدا کنیم.
برای تغییر رمز عبور خود:
به منوی حساب بروید>تنظیمات>تغییر رمز عبور
برای امنیت حداکثر، این کار را با "درخواست از تمام دستگاه ها برای ثبت نام با رمز عبور جدید" را علامت بزنید. این کار جلسات شما را تا وقتی که دوباره وارد سیستم شوید در تمام دستگاه ها می بندد.
برای تغییر پرسش امنیتی:
به منوی حساب بروید>تنظیمات>تغییر پرسش امنیتی
برای بازنشانی رمز عبور فراموش شده یا پرسش امنیتی:
اطمینان حاصل کنید که به ادرس ایمیل ضبط شده در Translance دسترسی دارید.
بر روی پیوند بازنشانی رمز عبور فراموش شده در فرم ورود به سیستم یا پیوند بازنشانی پرسش امنیتی فراموش شده بر روی فرم امنیتی کلیک کنید.
آدرس ایمیل خود را وارد کنید. ایمیلی را خواهیم فرستاد تا به شما جازه دهد رمز عبور یا پرسش امنیتی را بازنشانی کنید. اگر نمی توانید ایمیل بازنشانی را بیابید مطمئن شوید که هرزه نامه، ایمیل های ناخواسته، و/یا پوشه های حذف شده را بررسی کنید.این ایمیل حساس به زمان است- پیوند بازنشانی تنها برای 1 ساعت کار می کند.
پیوند ایمیل را برای تنظیم رمز عبور یا پرسش امنیتی جدید دنبال کنید.
اگر گمان کردید که شخصی حساب شما را به خطر انداخته است:
پرسش امنیتی خود را تغییر دهید. اول این کار را انجام دهید.
رمز عبور خود را عوض کنید، کادر "درخواست تمام دستگاه ها برای ورود با رمز عبور جدید" را علامت بزنید.
سپس با کلیک در اینجا با پشتیبانی مشتری ارتباط برقرار کنید تا مشکل را گزارش دهید.
نکات:
با هیچکس رمز عبور یا واژه امنیتی خود را به اشتراک نگذارید. هرگز به دیگران اجازه ندهید که به حساب Translance شما وارد شوند.
رمز عبور و واژه امنیتی شما 
رمز عبور و واژه امنیتی شما بایستی برای یاداوری شما آسان و برای دیگران حدس ان سخت باشد.
تأیید هویت
Translance ممکن است نیاز به تایید کاربر برای حفظ شرایط خدمات ترنسلنس داشته باشد. دلایل احتمالی ترنسلنس برای تأیید هویت شما شامل:
• برای تعیین مالکیت حساب های تکراری
• برای تعیین مالکیت حسابهای مرتبط
• برای کمک به احیای حسابتان
• برای تعیین مالکیت حساب هایی که فعالیت مشکوک یا خطرناکی را نشان می دهند
• پیروی از برنامه کارفرما (KYC) خود را بدانید
• هر دلیلی که Translance مناسب تشخیص می دهد، از جمله چک های تصادفی برای حفظ یکپارچگی بازار
مدارک مورد نیاز
برای تأیید هویت خود، باید دو سند را اسکن کنید. به هیچ وجه تصاویر را نبرید، نچرخانید، لمس نکنید، رنگها را تنظیم نکنید و یا تغییر ندهید.
1. شناسه عکس صادر شده فعلی، معتبر دولتی شما
· این شناسه باید شامل تصویر، امضا، نام، تاریخ تولد و آدرس شما باشد، به استثنای پاسپورت، که به آدرس شما نیاز ندارند.
· تصویر باید یک اسکن رنگی باشد که عکس و اطلاعات مورد نیاز را به وضوح نشان می دهد. چهار لبه کارت ID باید در تصویر اسکن شده قابل مشاهده باشد. اگر تاریخ انقضا در پشت شناسه عکس شما باشد، باید اسکن پشت کارت را نیز ارسال کنید.
· اسناد قابل قبول شامل گذرنامه، کارت شناسایی ملی (NIC / CNIC)، گواهینامه رانندگی، Clearance NBI (فقط فیلیپین)، شناسه مالیاتی، شناسه رای دهنده، شناسه پستی یا هر شناسه عکس معتبر دولتی که مطابق با معیارهای بالا است. حتی زمانی که توسط یک سازمان دولتی صادر می شود، ما نمی توانیم مدارک مانند شناسه های دانشجویی، شناسه کارمند یا کارت های کتابخانه را قبول کنیم.
2. بیانیه اخیر
· نام و آدرس شما باید قابل مشاهده باشد.
· شرکت ابزار یا آدرس بانک باید قابل مشاهده باشد.
· حساب شما ممکن است یک حساب مشترک باشد، اما نام شما باید در حساب باشد. آدرس شما باید با اطلاعات مکان که در Translanace وارد کردید مطابقت داشته باشد. نام شما باید با اطلاعات حساب Translance شما و شناسنامه شما مطابقت داشته باشد.
·  تاریخ در نامه اسکن شده شما باید ظرف شش ماه از تاریخ آپلود آن باشد.
· اسناد قابل قبول عبارتند از اظهارنامه بانکی، اظهارنامه کارت اعتباری، صورتحسابهای برق، و یا هر قبض ماهیانه دیگری که با معیارهای بالا مطابقت دارد.
برای تأیید آماده شوید
قبل از اینکه شروع کنید:
• اسناد لازم را جمع آوری و اسکن کنید.
• اگر نیاز به تأیید صحت درخواست تأیید هویت دارید، با پشتیبانی تماس بگیرید.
مشخصات Translance شما باید با اطلاعات تأیید شما مطابقت داشته باشد:
• تصویر نمایه باید با تصویر ID سازگار باشد
• آدرس نمایه باید آدرس در بیانیه مطابقت داشته باشد
• نام نمایه باید با شناسه و کارت شناسایی دولتی مطابقت داشته باشد
• روش های پرداخت نمایه ترنسلنس باید با نام در کارت شناسایی و اظهاریه دولتی مطابقت داشته باشد یا مدارک اضافی ارائه دهد که نشان دهد مجوز / مالکیت قانونی است.
اگر قادر به تأیید هویت خود نباشید، Translance ممکن است :
• پرداخت ها از حساب شما را متوقف کند
• تمام قراردادهای شما را متوقف کند
• ممنوعیت پرداخت برای قراردادهای موجود شما را لغو کند
• حساب شما را متوقف کند
• تعلیق یا بستن حسابهای تکراری مشکوک
هشدار- آپلود عمدی اسناد محرمانه جرم است و نقض کنندگان دائما تحت پیگرد قرار می گیرند. Translance ممکن است کاربرانی را که سعی دارند اسناد جعلی ارسال کنند را گزارش می دهد.
فرایند بررسی هویت
Translance مطالب آپلود شده شما را بررسی خواهد کرد تا اطمینان حاصل شود که با معیارهای ما مطابقت دارد. معمولا 3 تا 4 روز کاری طول می کشد. Translance به شما اطلاع می دهد که بررسی کامل را انجام می دهد. علاوه بر فرآیند تایید بالا، ممکن است مستلزم ارائه اسناد اضافی یا یک ویدیو کوتاه باشد. در بعضی موارد ممکن است لازم باشد با یک تماس ویدیویی زنده تماس بگیرید.
شرایط عضویت در Translance
با چند استثناء، اکثر افراد بالای 18 سال که دارای اتصال به اینترنت هستند می توانند برای کارفرماان در Translance.net کار کنند و ما افتخار می کنیم که از یک شبکه پر رونق از فریلنسرهای جهانی پشتیبانی کنیم. اگر در ایالات متحده زندگی می کنید، باید به عنوان یک مقیم دایمی یا یک شهروند به عنوان یک فریلنسر در Translance کار کنید.
قانون فدرال Translance را از انجام کار با افراد و نهاد های مستقر در کشور های مشخص محدود می کند کسب و کار ها یا افراد در کور های زیر مجاز به ثبت نام برای حساب ها یا استفاده از پلت فرم ما نیستند:
در پیروی از قانون فدرال، Translanceبا افراد و نهادهایی که در فهرستی به نام فهرست به طور خاص برای شهروندان تعیین شده است (‘’SDN’’) آمده است کار انجام نمی دهد.
سرانجام، اگر قبلا از Translance تعلیق شده اید مجاز به کار دوباره در پلت فرم ما نیستید.
اطلاعات هویت کارفرما خود را (( KYC بدانید
برنامه دانستن کارفرما شما (KYC   (برنامه  ای است که اطمینان می دهد فرد همانی است که می گوید و کارهایی را که می گوید انجام داده یا نه.
فرایند بررسی در پشت صحنه بر اساس نیازها است. گاهی اوقات ما مستقیما با درخواست تأیید شناسه تماس می گیریم. هدف ما این است که به سادگی اطمینان حاصل کنیم که هویت و اطلاعات ارائه شده توسط کاربر دقیق است و Translance به نحوی که در نظر گرفته شده است استفاده می شود.
بستن حساب من
قبل از اینکه حساب خود را ببندید، باید تمام فعالیت های برجسته باز، فعال یا در حال انتظار را پاک کنید.
توجه: بسته شدن حساب شما نمی تواند لغو شود
فریلنسر
  اگر می خواهید حساب خود را لغو کنید، ابتدا باید:
• تمام قراردادهای باز را ببندید
• تمام پیشنهادات باز را ببندید
• اطمینان حاصل کنید که تمام پرداخت ها از translance.net دریافت شده و حذف شده اند
برای بستن حساب فریلنسری خود:
با ارسال بلیط بسته از طریق "پشتیبانی بگیرید" با ما در ارتباط باشید.
اگر شما نیز یک کارفرما هستید، آن بخش از حساب شما فعال خواهد ماند.
کارفرما
تنها مالک شرکت می تواند شرکت کارفرما را ببندد. نخست شما بایستی:
· تمام اعضای تیم را از شرکت حذف کنید.
· تمام قرارداد های باز مرتبط با شرکت را ببندید.
· تمام کارهای باز مرتبط با شرکت را ببندید.
· اطمینان حاصل کنید که تمام صدور صورت حساب های حل نشده در Translance پرداخت گردند.
برای بستن شرکت کارفرمایتان:
با ارسال بلیط بسته از طریق "پشتیبانی بگیرید" با ما در ارتباط باشید.
اگر شما نیز یک فریلنسر هستید، آن بخش از حساب شما فعال خواهد ماند.
حساب شرکت
ویرایش اطلاعات شرکت
پروفایل شرکت شما فرصتی است برای اعطای اطلاعات بیشتر به فریلنسر ها است در مورد اینکه چه کسی در حال ارسال کار است. برای ویرایش پروفایل شرکت شما:
1. به منوی حساب بروید>تنظیمات را انتخاب کنید> “My Info” را کلیک کنید.
2. در قسمت جزئیات شرکت دکمه ی "ویرایش" را کلیک کنید>تغییرات خود را اعمال کنید.
اطلاعات مخاطب شما مورد نیاز است، اما با فریلنسر های ما اشتراک گذاری نمی شود. برای ویرایش اطلاعات مخاطب شرکت:
1. به منوی حساب بروید>تنظیمات را انتخاب کنید> “My Info” را کلیک کنید.
2. در قسمت جزئیات شرکت دکمه ی ویرایش را کلیک کنید> تغییرات خود را اعمال کنید
اگر از Translance به عنوان هر دوی کارفرما و فریلنسر استفاده می کنید، شما به بروز رسانی جداگانه ی اطلاعات مخاطب خود در تنظیمات برای هر قسمت از حسابتان نیاز دارید.
ویرایش اطلاعات شرکت
برای ویرایش پروفابل شرکت شما:
1.به منوی حسا بروید>تنظیمات> My Info
2. در قسمت جزئیات شرکت دکمه ی ویراش را کلیک کنید و تغییرات خود را اعمال نمایید.
3.کادر تأیید "آزادسازی جزئیات شرکت " را علامت بزنید اگر می خواهید که این اطلاعات برای فریلنسر بر روی ارسال کار های شما نمایان باشد.
برای ویرایش اطلاعات مخاطب شرکت:
1. به منوی حساب بروید> تنظیمات> My Info
2. 2. در قسمت جزئیات شرکت دکمه ی ویراش را کلیک کنید و تغییرات خود را اعمال نمایید.
اگر شما از Translance.net به عنوان هر دوی کارفرما و فریلنسر یا نمایندگی استفاده می کنید، شما به بروز رسانی جداگانه ی اطلاعات مخاطب خود در تنظیمات برای هر قسمت از حسابتان نیاز دارید.
نرم افزار ها و پیام ها
اکثر انواع فایل ها شامل .doc،.docx،.pdf،.gif،.png پذیرفته می شود. انواع فایل قابل پذیرش در هر جایی که ضمیمه در دسترس باشد (پیشنهاد ها، ارسال کار ها، پیام ها، و غیره) یکسان هستند.
.ade , .adp , .bat , .chm , .cmd , .com , .cpl , .exe , .hta , .ins , .isp , .jar , .jse , .lib , .lnk , .mde , .msc , .msp ,.mst , .pif , . scr , . sct , . shb , . sys , . v b , . vbe , . bs , . vxd , . wsc , . wsf , . wsh
از پیام ها استفاده کنید.
پیام ارتباطی چت مدار و پلت فرم همکاری است. می توانید با کارفرمایان، فریلنسر ها و اعضای تیمتان در زمان واقعی چت کنید یا مکالمه ای داشته باشید که منتظر انها بمانید هنگام که انها آنلاین می شوند. 
· می توانید مکالمات خود را در دو قالب (فرمت) مرور کنید. نمایشی تازه/خوانده نشده و همچنین نمایشی دسته بندی شده برای شما وجود دارد تا علاقه مندی ها، مصاحبه ها، اتاق ها و افراد را مشاهده کنید.
· تمام پیام های شما در "اتاقی" که در ان مکالمه کرده اید ذخیره می شوند. یک "اتاق" حاوی تمام مکالمه هایی است که شما با شخصی خاص (گروهی از افراد) داشته اید.
· اعلانات پیام های ایمیل به حساب ایمیلی که با آن در Translance به صورت پیش فرض ثبت نام کرده اید ارسال می شوند. از طریق این اعلانات ایمیل می توانید به پیام های Translance پاسخ دهید. اگر نمی خواهید که اعلانات ایمیل را دریافت کنید، آیکون تنظیمات را کلیک کنید (بالا سمت راست) و  بر روی اعلانات می توانید کلیک کنید.
· می توانید فایل یا پیوند را از طریق پیام های Translance به حساب Dropbox خود ضمیمه کنید. برای افزودن تنها بر روی آیکون paperclip (گیره ی کاغذ) در کادر پیام کلیک کنید.
· در هنگام چت مستقیماً در Notepad شخصی نکته برداری کنید. با کلیک بر روی این آیکون در هر زمان به نکته های خود دسترسی پیدا کنید. نکته های شما فقط برای شما نمایان هستند، و مخصوص اتاق چت می باشند.
از کجا نرم افزار های تلفن همراه و کامپیوتر را دریافت کنم؟
این نرم افزار ها در دست ساخت هستند.
رفع عیب اتصال پیام های Translance
انواع خطاها:
· خطای ناتوانی در بارگیری پیام ها یا پنل پیام ها به هیچ وجه بارگیری نمی شود (خطایی نمایش داده نمی شود)
· خطای ناتوانی در تصدیق کاربر
ناتوانی در بارگیری پیام ها
دریافت پیام ها Translance نیازمند فناوری Websocket است. اگر تلاش می کنید که به پیام هایتان دسترسی پیدا کنید و می بینید که (دایره) اسپینر هرگز رفع نمی شود، یا خطایی که شما را به اینجا پیوند داده است، به نظر می رسد که سیستم شما در ایجاد اتصال Websocket به سرور های ما ناتوان است.
امتحان کردن اتصال Websocket
برای امتحان کردن اتصال Websocket مرورگر خود می توانید از وبسایت های فهرست شده ی زیر استفاده کنید. مطمئن شوید که از همان مرورگری استفاده می کنید که برای دسترسی به  Translance استفاده می کنید. این وبسایت ها تعیین می کنند که اگر مرورگر و کامپیوتر شما توانایی برای ارتباطات Websocket را دارند.
· http://websockettest.com
· http://www.websocket.org/echo.html
اگر حتی بعد از امتحان موفقیت آمیز با یان وبسایت ها نمی توانید از پیامرسان Translanceاستفاده کنید، با ما از طریق نرم افزار کامپیوتر ارتباط برقرار کنید. اگر دریافتید که Websocket مسدود است، پیشنهادات زیر را مشاهده کنید.
در صورت امکان، لطفا از ارتباط با ما برای راهنمایی برنامه تشخیصی زیر را در Chrome consoleاجرا کنید تا تیم ما به شما کمک کند.
1. در مرورگر Chrome، به تجربه کردن مشکل بروید. (Messages)
2. در کامپیوتر شخصی (PC) Ctrl+Shift+I یا در (Mac) CMD+option+I یا مشاهده>ابزار های توسعه دهنده>Javascript Console را فشار دهید و سپس برگ console را انتخاب کنید.
3. Ctrl+Alt+D را کلیک کنید و تا زمانی که امتحان کامل شود صبر کنید، سپس اگر هر گونه خطایی وجود داشته باشد از صفحه عکس بگیرید.
نرم افزارهایی که Websocketرا مسدود می کنند
برخی از پویشگر های ویروس، Firewall ها، و محصولات نرم افزاری دیگر معروف به مداخله در ارتباطات Websocket هستند. نرم افزار هایی که معروف به مسدود سازی ارتباطات Websocketهستند و مراحلی که ببرای کار حول مشکل وجود دارد در پایین امده است.
Zone alarm Firewall
رفع انسداد برگه ی پیام translance.net
1.Zon eAlarm Antivirus را باز کنید و پنل Antivirus و firewall را انتخاب کنید.
2. 2 گزینه دریافت خواهید کرد: Firewall اصلی و کنترل برنامه ها. بر روی پیکربندی کنترل برنامه ها کلیک کنید.
3. دکمه ی مشاهده ی برنامه ها را کلیک کنید تا فهرستی در پنجره جدید دریافت کنید.
4. مرورگری را که شما برای دسترسی به upwork.com.clik استفاده می کنید را برای هر یک از گزینه ها برای آن مرورگر پیدا کنید و "مجاز" را بزنید.
AVG
 رفع انسداد برگه ی پیام translance.net
· AVG را باز کنید، به پنجره ی خانه بروید، و پنل Firewall را انتخاب کنبد.
· به تنظیمات کلی بروید و حالت Interactive را انتخاب کنید.
· به برنامخ ها بروید و قانونی جدید بیفزایید تا ارتباطات دریافتی و ارسالی مرورگر خود را مجاز کنید.
Kapersky Antivirus
رفع انسداد برگه ی پیام translance.net
اگر شما حالت Interactive را فعال کرده اید و از شما درخواست می شود تا http://www.translance.net/ را مجاز یا مسدود کنید، تنها دسترسی مجاز را برای تمام سایت انتخاب کنید. در غیر اینصورت:
1. رابط Kapersky را باز کنید.
2. به مدیریت سیاست وب بروید.
3. پروفایل کاربری خود را انتخاب کنید و پیکربندب محدودیت ها را کلیک کنید.
4. برگه اینترنت را انتخاب کنید، بر روی Add Exclusiond کلیک کنید، و دکمه ی Add را کلیک کنید.
5. http://www.translance.net/ را بنویسید، و دکمه Add را کلیک کنید.
نرم افزار های دیگر
ما همچنین گزارش هایی از برخی نسخه های اولیه ی نرم افزار های زیر را داشته ایم که ارتباطات Websocket را مخدوش کرده اند.
· Avast
· Bitdefender
· Iorbit Malware fighter
· Internet Download Manager
· Superfish Visual discovery
لطفاض با پشتیبانی فروش نرم افزار ارتباط برقرار کنید تا چگونگی پیکربندی نرم افزار را برای مجازسازی ارتباطات Websocket تعیین کند.
ناتوانی در تصدیق کاربر
پیام translance به کوکی های مرورگر احتیاج دارد تا با حساب شما ارتباط برقرار کند. اگر مرورگر شما کوکی ها را مسدود کند، شما بایستی tl.upwork.com را برای استثناها یا سایت های معتبر بیفزایید تا به برگه پیام ها دسترسی پیدا کنید. یا می توانید کوکی ها را فعال کنید.
برای افزودن tl.upwork.com به فهرست خود:
Chrome
· منوی Chrome را کلیک کنید و preferences را انتخاب کنید.
· صفحه را به پاین بکشید و پیوند show advanced settings (نمایش تنظیمات پیشرفته) را کلیک کنید. (یا “cookies” را در کادر search settings (جستجوی تنظیمات) در بالای صفحه بنویسید.)
· دکمه content settings  را کلیک کنید.
· در قسمت cookies دکمه ی manage exceptions را کلیک کنید.
· tl.upwork.com را بیفزایید، مجاز را بزنید و دکمه ی انجام (Done) را کلیک کنید.
Firefox
· منوی firefox را کلیک کنید و preferencesرا انتخاب کنید.
· برگه security را انتخاب کنید.
· دکمه ی exceptions را کلیک کنید.
· tl.upwork.com را بیفزایید و دکمه Addرا کلیک کنید.
· توجه: اگر از مرورگری غیر از Chrome یا firefox استفاده می کنید و به کمک در فعال سازی کوکی ها یا افزودن Upwork به عنوان سایت معتبر نیلز دارید، مستقیماً با مرکز کمک رسانی مشتری مرورگر یا تیم پشتیبانی ارتباط برقرار کنید.
مدیریت اعلانات ایمیل من
می توانید از بین ایمیل های دریافتی درمورد انواع بسیاری از اعمال فریلنسر انتخاب کنید. می توانید در هر زمانی برگردید و انتخاب کنید.
برای تغییر تنظیمات اعلانات خود:
1. به منوی حساب بروید، تنظیمات را انتخاب کنید، و سپس تنظیمات اعلانات را انتخاب کنید.
2. همه ی کادر های تأیید به صورت پیش فرض انتخاب می شوند. هر کادر تأیید همراه با اعلانی را که نمی خواهید از طریق ایمیل دریافت کنید پاک کنید.
3. تغییرات خود را ذخیره کنید.
متاسف هستیم، اما نمیتوانید از بین تمام پیام های translance پیام انتخاب کنید. برخی از انها مورد نیاز هستند. (و قول می دهیم که آنها را مکرراً ارسال نکنیم.)
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