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 مد کوچک کیبوت یخرده فروش یحس طیمح

 دهیچک

بیان  یخرده فروش یفروشگاه ها یکوچک و خصوص یحس طینکته را در مورد مح نیچند مراجع - هدف

 کوچک است. کیبوت کی انیاز مشتر یمقاله به دنبال کشف تجربه حس نیرو، ا نیاست. از ا کرده

 یخرده فروش طیتجربه مح یبررس یبرا یسبردارمطالعه از عک نیدر ا - کردی/ رو ی/ روش شناس یطراح

انگلستان استفاده شده است. از شرکت کنندگان خواسته  یمد کوچک در شمال غرب کیبوت کی انیمشتر یحس

نشان بده حسی که از خرید به من »به پرسش در فروشگاه خود،  یتجسم حس یبرا ییشد تا با ارائه عکس ها

گان شرکت کنند حسی اتیتجرب یبررس یبرا یریگیپ یمصاحبه ها هند.پاسخ د« در اینجا داری چگونه است

ه در مورد جنب "دوست نداشتن"و  "داشتن دوست" ییشناسا یبرا یفیمحتوا ک آنالیزانجام شد و سپس از 

 استفاده شد. یحس طیمح یها

را تحت  داریتواند تجربه خر یملموس است که م یزهایتنها چ نیدهد که ا یها نشان م افتهی - ها افتهی

 ریتواند بر تجربه مصرف کننده تأث یمالک م- رینور و حضور مد ،یمانند بو فروشگاهقرار دهد، اما صفات  ریتاث

 بگذارد.

 یبرا یروش بصر کیمقاله  نیا ،یریتصو یمطالعه مورد کیبا ارائه  - قیتحق یامدهای/ پاه تیمحدود

ت. اس مد کوچک کیمربوط به بوت قیتحق نیکند. ا یفراهم م یحس دگاهیاز د دیدر مورد تجربه خر قیتحق

ا ه کیر انواع بوتیحساس در سا یها طید که مطالعات محنده یمطالعه نشان م نیا همچون گرید قاتیتحق

 به دست آورد. یمختلف جیتواند نتا یم

 چرا هنکیبا درک ا مد کوچک یها یکنندگان خرده فروش نیتأم یمقاله نه تنها برا نیا - یعمل میمفاه

را  ریانمشتکند تا  ی، بلکه به آنها کمک مگردش میکنند ارائه شده استساکن هستند و  انیاز مشتر یبرخ

ا ب یتیریمد یامدهای. پکنند های متنوعی را درک تجربه دیخواهند هنگام خر یکه م یدارانیخر، درک کنند

 شود. یرائه ما مد کوچکخرده فروشان  یاز بقا تیحما یفروش برا انیحام لیهدف تبد

مد کمک  دیاز خر حسی تجارب ومد کوچک و متوسط  یخرده فروش مراجعمقاله به  نیا - اصالت / ارزش 

 دارانیتا خر ندک یکمک م مدیران یا مالککوچک مد، به  یها کیدر بوت حسینقاط لمس  ییکند. شناسا یم

 .ایجاد نمایند دیبهبود تجربه خر یبرا دیجد یروش ها یراه انداز یبرا یرا درک کنند و راه حلخانم 

 تجربه یا سیح دیخر فروشگاه، طیمد، مح یکوچک و متوسط، خرده فروش یها شرکت: کلمات کلیدی

 رفتار مصرف کننده، زنان  د،ی، مد، خریعکسبردار، لباس زن،  دارانی، خرخرید

 یمقاله پژوهش :مقالهنوع 
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 مقدمه

لحاظ عقلانی و عاطفی و تجربی تغییر کرده است )کیم و  مصرف کننده از گیری هایکه تصمیم  همانطور

(، خرده فروشان مد به طور فزاینده ای در خرده فروشی تجربه می کنند تا تجاری خرده 2009همکاران، 

روشنده مثال، ف عنوانفروشی را تشویق کنند و مصرف کنندگان را به محل سکونت و مصرف تشویق کنند. به 

Abercrombie  و Fitch تجربه منحصر به فرد در  کی قیخود را از طر ینام تجار ،ییکایآمر یخرده فروش

 یکند و هدف حمل و نقل مصرف کننده را به فضا یم زیفروشگاه، که با تمام پنج حس حساس است، متما

فروش مانند مدل،  یارهایدست شبانه،کابوس  کیدهد:  یقرار م رمجموعهیز یهر نام تجار یمناسب برا

 یفضا کی Fitch و  Abercrombieشود،  یکه از هوا پخش م ینام تجار یو عطر و بو یپر انرژ یقیموس

را در  میپارادا راتییتغ ایتانیدر بر یخرده فروش عیکند. صنا یم جادیپر جنب و جوش و شارژ را ا فروشگاهی

ا در کند، که خود ر یچند کاناله تجربه م یو خرده فروش کیلکترونتجارت ا شیو افزا یکاهش اقتصاد جهینت

و مرکز شهر و مکان  دیبه خارج از مراکز خر هیبلند در نقاط ثانو یها ابانیچند خرده فروش از خ ییجابجا

بالا در  یها ابانیکند تا در خ یخرده فروشان مستقل فراهم م یبرا یفرصت نی(. ا2011، نولز) یدیکل یها

 قاتیکه تحق یجذب مصرفکنندگان، با وجود یبرا زیمتماتجربه  کیموفق شوند و با ارائه  هیثانو یها انمک

 مصرف لیبه تما ییدر پاسخگو یرا به عنوان خرده فروشان سع یونیاز ارزش هد ینقش مهم و مؤثرتر یعلم

و  می؛ ک2003همکاران،  و دینی؛ بنش2002و کاج،  لموری)گ دیدر تجربه خر جانیو ه یسرگرم یکنندگان برا

مصرف کننده از خرده  ی( است، فقدان پژوهش در برداشت ها2010و استاوا،  اسانوینی؛ سر2009همکاران، 

 زبانیبه م میمد وجود دارد متن نوشته. اگرچه خرده فروشان مد بزرگ توان SMEدر  یتجرب یها یفروش

 ،ی؛ مور و دوهرت2010)اندرسون و همکاران،  بدگل سرس یدر فروشگاه ها یتجرب دیاز تجربه خر انیپناهجو

 یحیتفر" لیتبد یموجود و صورت فشار برا یکوچک منابع کمتر یها کی(، بوت2002و کاج،  لموری؛ گ2007

ر د یجو خرده فروش انیچگونه مشتراینکه  یپرداز مفهوم برای نیعلاقه است بنابرا نی. ادیاز خر دیبازد"

موثر بر  میتصمنجر به مکنیم که  یفضا یشروع به طراح میتوان یفقط مکنند،  مد کوچک را تجربه کیبوت

 .دار شود به گونه ای که تنها در این فروشگاه این تجربه را حس کندیخر

 یم بررسیرا  ایتانیها در اقتصاد بر SME تیاست: اول، ما اهم ریهدف، مقاله به شرح ز نیبه ا دنیرس یدر پ

ا در فروشگاه ر ییبه حس گرادر مورد تجر یتا اطلاعات فعل میکن یم یرا بررس یتجارت مراجع. دوم، ما میکن

 در دارانیخر دیخر یداده ها در مورد چگونگ یرکه ما علاقه مند به جمع آو یی. سوم، از آنجامیکن نییتع

 افراد سایرداده شده،  شیجمله محصولات نما باید تاثیر عواملی از ،هستیم یحس یخرده فروش یها طیمح

را با استفاده  یحس یاستفاده از روش ها را بررسی کنیم. د،یاحساس آنها در هنگام خر یدر فروشگاه و نحوه 

روژه پ کیاز  یکه به عنوان بخش ییبا عکس ها ارکه ک دهیم ینشان م قاتیتحق یبصر قیتحق یاز روش ها

 :رایارزشمند است ز طور خاصی شود، به یانجام م یقاتیتحق
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آن دسته از  ژهیها را مشخص کنند، به و دیدن از احساسات ]...[ مکان ها، فضا و یزیتوانند چ ی]...[ آنها م

 طیتوانند طرح، رنگ، بافت، فرم، حجم، اندازه و مثلا از مح یقابل مشاهده هستند: م یکه به نوع ییها یژگیو

 یاز غنا یزیتوانند چ ی. عکس ها مدیر بکشیمردم را به تصو دیتوان یم نیو همچن دیساخته شده استفاده کن

، 2012توانند لمس کنند( )رز،  یصدا را منتقل کنند و فقط م توانندیآنها نم لبته همهرا جذب کنند. )ا یحس

 (.298ص 

تان، انگلس یمد کوچک در شمال غرب کیبوت کیدر  یخرده فروش حس طیمح یاکتشاف بصر جیادامه، نتا در

تازه و  نشیب جادیشود، به منظور ا یارائه م یعکاس ریو شامل پنج تصو قیشامل پنج شرکت کننده زنانه تحق

 یها کیبوت یبرا ییها اهدر ر یتیریمد میمفاه ت،یزن مد. در نها دارانیخر دیاز تجارب خر دتریدرک جد

 را به فروش برسانند. یشود تا بتوانند خرده فروشان حس یکوچک مد ارائه م

SMEمد یدر خرده فروش ها 

 زیتما است و یرقابت اریبس ید، خرده فروشورو یبرا نییبخش صنعت بالغ با موانع نسبتا پا کیعنوان  به

 زانیبه م یابیدر دست یناتوان لی(. به دل1998، بروش و چاگانتیشود ) دیتقل یممکن است به راحت کیاستراتژ

 نی(. با ا1985،پورتر) زیتما ای متیق لیدلبزرگ، دشوار است به  یرقبا با رقبا نیرقابت ب ،یو گستردگ اسیمق

 طیحم ایمالک و  ریمد تیشخص ،یکیزیشواهد ف ،یمحصول، فلسفه خدمات مشتر تیفیحال، عوامل مانند ک

 هیبا سرما ن،ی(. بنابرا2006، راپر و پارکررا فراهم کنند ) SME یخرده فروش نهیدر زم زیتوانند تما یفروشگاه م

 و ییجو و مصرف به صرفه دیاز صرف خر شیتجربه، )که در آن( مصرف کنندگان ب صاداقت نیا"در  یگذار

( خرده فروشان مد کوچک ممکن است قادر 73، ص 2009و همکاران،  می)ک "کنند یمنحصر به فرد نگاه م

ف منحصر تجربه مصر کی ایخدمات متفاوت  سیسرو کیبا استفاده از  تیمز یتوازن رقابت کیبه  یابیبه دست

 فرد. به

اشاره کردند )ص  "کار بدون زرق و برقکسب و "به عنوان  SME( به خرده فروشان 1998) بروش و چاگانتی

 نید. با اکنن یرا تجربه نم یدیتول ای شرفتهیپ یکسب و کارها یسودآور ایآنها احتمالا منافع رشد  رای(، ز233

در  ی( است و سهم قابل توجه1994، کیرچهوف) "یهسته اقتصاد"کسب و کار ها نشان دهنده  نیوجود، ا

 یآنها، شرکت ها یورود یها تی( دارد. با توجه به محدودBIS ،2011) یگردش و اشتغال بخش خصوص

بروش و کنند ) یافراد فراهم م یشروع کسب و کار را برا یکسب و کار برا یفرصت ها زین یخرده فروش

 مد و یکیمصرف کننده، رشد تجارت الکترون دیعادات خر رییتغ لیبه دل ن،ی(. علاوه بر ا1998، چاگانتی

از  رایوز اخمد ر یاز کارتها یاریبس س،یدر انگل سیانگل یبهبود اقتصاد زیو ن ،یالملل نیتوسعه ب یفرصتها

 ایتانیمد در بر یخرده فروش میپارادا ریی( به تغ2011) امزیلی(. و2011، نولزبالا رفته اند ) یابانیخ یتهایموقع

اناله چند ک یها یخرده فروشارائه شده توسط  یو فرصت ها کیتجارت الکترون شیکرد که منجر به افزا اشاره

 شده است:
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 150تا  100فروشگاه بود. در حال حاضر  300تا  250خرده فروشان مد در حدود  یبلوغ برا ش،یسال پ 10

 (.25تراکنش )ص  تیوب سا کیبه اضافه 

 سیفروشگاه انگل 300-200 ندهیمد، اعلام کرد که در سه سال آ یخرده فروش Arcadia، 2011نوامبر  در

خود را  اتیبه تمرکز عمل می(. همانطور که خرده فروشان متعدد تصم2011 سون،یدر بر خواهد گرفت )هررا 

خرده فروشان مستقل به  یرا(، فرصت ب2011، نولزبزرگ خارج از شهر ) دیو مراکز خر یدیکل یدر مکان ها

 شده است.متفاوت ارائه  شنهادیبا پ یابانیخ یها ابانیمنظور جلب مصرف کنندگان را به خ

 فروش مد تجارب

 یشده اند که برا یطراح دیخر طیدر مح یدر نوآور یخرده فروش کنانیرقابت، باز شیمواجهه با افزا در

 یدارانیدهد که خر ینشان م قاتی(. تحق2007، و همکاران میچون) دیخر دیفرکانس و طول مدت خر شیافزا

 یاهمدت زمان کوت که دارانیاز خر شیخرج کنند و باحتمال دارد که  شتریساکن هستند ب یکه به مدت طولان

 دیخر لیتواند بر تما یفروشگاه موثر م طیمح کی(، 2007، لیندیمانکنند، ) یصرف م یمدت کوتاه یرا برا

ر ب یمثبت اتمسفر خرده فروش ریتأث یا ندهی( خرده فروشان به طور فزا2009، سوارزبگذارد ) ریتاث دارانیخر

 زنان که لباس یی(. از آنجا2004، .و همکاران استول؛ 2003، میچون و  چیباتکنند ) یم دییرا تأ دیرفتار خر

 دارانیخر دی(، تجربه خر2009، کینوتدهند ) یم لیرا تشک ایتانیلباس بر یاز بازار خرده فروش یمین بایتقر

 (.2007، .و همکاران میچونمد لباس به طور منظم مورد بحث قرار گرفته است )

 لیدر بخش مد، مناسب است. از آنجا که مصرف کنندگان تما ژهیبه و یتجرب یاز اصول خرده فروش استفاده

(، 2005، بیلچر و  دی نورا؛ 1990قیصر، خاص خود دارند ) ریتصو کیمنعکس کردن  یبه انتخاب لباس برا

 یوب مکننده محسمصرف  دهیچیپ یدسته بند کیمد به عنوان  دیخر ،یصرفا کاربرد لیبه دلا نکهیا یبه جا

بقه ط یحیتفر ایو فروش اشتباه و  دیتوان به عنوان خر یمد را م دیخر ب،یترت نی(. به هم1999، میشلشود )

فراتر  را دنبال کنند که یونیهد دیخر زهیدارند انگ لیمصرف کنندگان تما ،یحیلوازم تفر دیکرد. با خر یبند

 یها زهیبه دنبال انگ لیگرا، مصرف کنندگان تما فهیوظ دیبا خر ابل،به محصولات است. در مق یابیاز دست

رابطه مثبت  کی( 2005(. کارپنتر و همکاران )2010، رادولف وواگنر ؛ 2008، هیتیمییر و  وانیسالسودمند )

رده ک دایدر فروشگاه پ دیمورد نظر مصرف کنندگان و منحصر به فرد بودن تجربه خر ینیهود یایمزا نیب

 یو احساس یمربوط به مصرف چند حس، فانتز یرفتار یشامل آن دسته از جنبه ها کیدونیاست. مصرف ه

هریشمان ) یشناس ییباینظر ز دیدر استفاده از محصول و تجد« سرگرم کننده»مانند  ییایمزا لهیاست که به وس

ممکن است مهمتر از کسب محصول )پارک و  دیدهد تجربه خر ی( است که نشان م1982، هولبروک و

 (.2006ران، همکا

تجربه  یها یژگیکه و افتندی( در2008) هیتیمییر و  وانی، سالYلباس نسل  دیخر دارانیمطالعه خود از خر در

ی دمطالعه  ب،یترت نیمجدد است. به هم یریگ میو تصم تیحما ماتیتصم ریدرگ دیو خر دیاز تجربه خر یا
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 دیاحتمال دارد که خر شتریجوان ب انان داد زننش ایتانیلباس بر ی( در بخش خرده فروش2005) بیلچرو نورا 

نوان آنها به ع دیخر رایکنند، ز یبا زنان مسن تر بررس سهیاوقات فراغت در مقا یها تیلباس را به عنوان فعال

در  یقیمانند موس یحس یرهایمتغ ریتحت تأث شتریزنان جوان ب نیا ب،یترت نیاست. به ا دیسودآور تر از خر

 یول اصلاز اص زیآم تیدهد که استقرار موفق ینشان م قاتیتر. تحق یمیقد انیترتند تا مشفروشگاه قرار گرف

 دیخر قیتعامل با مصرف کننده و تشو شیافزا یرا برا یقابل توجه لیتواند پتانس یم یتجرب یخرده فروش

 یده فروشان م(. اگر خر2009و همکاران،  می؛ ک2006؛ پارک و همکاران، 2004و پاتل،  ومنیداشته باشد )ن

 یشوند، در مورد تجارب تجرب یم دیخر شیو بازپرداخت، باعث افزا تیتعامل، حما شیافزا قیتوانند از طر

 است؟ افتهی شیها دوباره و دوباره وقت خود را صرف کنند، افزا یمشتر یشود برخ یکه باعث م یتجارت

ننده، مصرف ک دیخر یریگ میاه بر تصمدر فروشگ طیمح یکیزیف یدکور و طراح ،یاثرات اتمسفر خرده فروش

مطالعات نشان داده اند  رای(. اخ1992، بیتنر؛ 1973، کوتلرشناخته شده است ) یبه قدر کیآکادم مراجعدر 

  چیباتنند )ک یم دییرا تأ دیخر رفتاربر  یمثبت اتمسفر خرده فروش ریتأث یا ندهیکه خرده فروشان به طور فزا

 تیاهم ی( خاطر نشان کرد که تجارب خرده فروش2007(. کنت )2004، .کارانو هم استول؛ 2003، میچون و

عامل، ت یبرا ییبرخوردار است، فضا یشتریب تیفروشگاه بر اهم طیکه مح یاست، به طور افتهی یشتریب

. محیط فروشگاهی موثر میتواند ارزش خرید را افزایش دهد و دکن یارتباط فراهم م یشدن و برقرار یاجتماع

 (.2004، .و همکاران استولشود مشتریان رفتارهای رویکرد افزایش یافته و در فروشگاهها باقی بمانند ) باعث

 ییبایز یرسانند و ممکن است ارزش ها یرا به مصرف کنندگان م یمختلف یها امیفروشگاه پ یها طیمح

شی موثر می تواند توجه مصرف (. محیط خرده فرو2000، اوگلی و )فیوره اوردیو ابزاری را به ارمغان ب یشناخت

و تصویر فروشگاهی مد نظر  تکنندگان را مدیریت کند و نگرش های خود را در زمینه کالاها، کیفیت خدما

(. تحقیقات روانشناختی محیط 2006،  فوکسال ودی سورانیو  -یانی؛ 1994، .و همکارانبیکر قرار دهد )

أثیر ویژگی های زیست محیطی قرار گرفته است، با آن زیست نشان داده است که رفتار مصرف کننده تحت ت

احتمالا رویکرد و رفتار در خانه را افزایش می دهند  ،دسته از خریدارانی که لذت و تحریک را تجربه می کنند

و سلطه نفوذ رفتار  کیاز لذت، تحر ی(. سه پاسخ احساس2004، .و همکاران استول؛ 1982، روزیتر ودوناوان )

 لیتما ،طیاز فرار از مح ایبه ماندن  لیتما ط،یدر مح گرانیبا د یبه وابستگ لیمانند تما یواقعمصرف کننده 

در  یشتریکه طول عمر ب یدارانی(. خر2006، فوکسالو دی سورانیو  – یانیصرف وقت و پول و مصرف ) هب

 کیت ها است از تکنلوکس مد یرو فروشگاه ها نیکنند و از ا دیاحتمال دارد که خر شتریفروشگاه دارند ب

 یباق شانیفروشگاه ها رکنند که د بیکنند تا مصرف کنندگان را ترغ یاستفاده م یو با استقبال فیظر یها

در فروشگاه، عطرها با  یقیمثال، استفاده از عناصر حساس مختلف مانند موس ی(. برا2007، لیندیمانبمانند )

 کرویم طیمح"کند تا  یکمک م ینورپرداز یها کیمختلف و سطوح و تکن یدقت انتخاب شده، بافت ها

 یمحرک ها نی. ادیکن جادی( ا2007، کنت) یمعمول یخرده فروش یفضا کیمنحصر به فرد را در  "طیمح
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د. هرچند قرار ده ریرا بهبود بخشد و رفتار مصرف کننده در فروشگاه را تحت تاث یتواند تجربه مشتر یم یحس

 (.2009، سوارزست، جذاب تر شدن آن به مصرف کننده خواهد بود )ا یجذاب تر از تجارب خرده فروش

که خرده  یمختلف یدر مورد راه ها ی( به طور گسترده ا2009و همکاران. ) می( و ک2009، 2003) سوارز

رفتار مصرف کننده استفاده کنند،  رییها و تغ طیمح ریتأث یبرا یحس یتوانند از محرک ها یفروشان م

خرده  یطیمح ستیز داز سه ابعا ی( طبقه بند1992)بیتنر است. ساختمان بر اساس  گسترده نوشته شده

 بر طبق طبقه یو نقاش ،یفضا / عملکرد و نشانه ها، نمادها و آثار هنر ؛یطیمح طیکه؛ شرا یجو یها یفروش

( 2009) سوارز(، یو لمس ییایبو ،یصوت ،یبصر یعنی) فروشگاهی ی( از لحاظ فضا1973فروشگاه کوتلر ) یبند

 و میک یکرد. برا یو لمس طبقه بند یصداها، بو د،یرا براساس چهار حس، د یمحدوده اتمسفر خرده فروش

 دگاه،ید نیدر تجارب مصرف، جذاب تر خواهد بود. در ا ریدرگ "نقاط لمس"(، حساس تر 2009همکاران )

دن جذاب ش قیرا از طر یریگ میتصمقرار دهند و  ریتوانند انواع مختلف احساسات را تحت تاث یفروشگاه ها م

شود  یاستدلال م ،یقیحق یحس یاستفاده از محرک ها قیاز طر ق،یطر نی. از اندکن کیحواس ها تحر شتریب

( و در 2009) سوارزرا بهبود بخشد. به دنبال  هیآرامش و روح یتواند حت یم یکه اصول خرده فروش حس

و  Pumaمانند  ،یجهان یاز خرده فروشان پوشاک ورزش یرخ(، واضح است که ب2009و همکاران. ) میپرتو ک

Nikeد. شده ان یطراح یمشتر یازهایشده اند که به طور خاص بر ن تیحساس یها یژگیو ی، شروع به بررس

 انداریکه چگونه خرده فروشان با خر دید میو اکنون خواه میکن یم هی( تک2009) سوارز یدر ابتدا بر طبقه بند

 شوند. یم ریدرگ سطح حساس کیدر 

 دیدن

چشم  یها یرنگ آگه نیکند. به عنوان مثال، زرد اول یمختلف را مشخص م یرنگ ها تی( اهم2009) سوارز

مهم  ی(، نورپرداز2009) سوارز ی(. برا292، ص 2009، سوارزاثر آرام بخش است ) یدارا یانسان است و آب

 ی( م292، ص 2009) سوارزداشته باشد.  دارانیرخ یخلق و خو یرو یقابل توجه ریتواند تاث یم رایاست ز

 ریهم تاث دارانیخر دیخر یبرا یممکن است تا مدت زمان طولان "و رنگ، ییسطوح روشنا رییبا تغ": سدینو

ده نشان داده ش ایتانیبر ابانیمد در خ عیدر فروشگاه، ظهور سر شیو نما یبصر ی. از لحاظ تجارت"بگذارند 

بر اساس به طور  یبه طبقه بازرگان دیسهام جد یوشان دوباره پر کردن و معرفاز خرده فر یتوسط تعداد

 ،ی)بروس و دال یمداوم و نوآور رییتغ یمصرف کنندگان مد برا لیمصرف تما لیدل نیمکرر و به هم ندهیفزا

2006.) 

 صدا

، 2005) بیلچرو  رادی نو ا،یتانیبر یخرده فروش یدر خرده فروش یقیمطالعه خود در مورد استفاده از موس در

 ان،یآن آژانس مصرف کننده ب قیکه از طر یشناخت ییبایز لهیوس کی"را به عنوان  یقی( نقش موس82ص 

جوان  دارانیجذاب به خر شتریب یقیکه موس افتندیکرد. آنها در ییشود، شناسا یم ییشناسا "داریو پا رییتغ
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 یم ادآوری( 2009) سوارزهدف.  قیبا حس عم یمیقد دارانیخر یبود که در حال مرور بود، به جا یو کسان

که  دیگو یم یو گران،یبخواهد ساکن شود و با اشاره به د یمشتر کیتواند  یم یقیموس "حق"شود که نوع 

 یبرا که یمشتر کیاز  شتریب دیاز دو برابر احتمال خر شیبساکن است  قهیدق 40مدت  یکه برا یمشتر کی

تواند به کاهش عدم  یم نیهمچن یقیشود که موس یم ادآوری نیهمچن(. او 287، ص 2009، سوارزده )

...[ ] دارانیتواند بر نفوذ خر یم زین نیا ن،یانتخاب محصول کمک کند. علاوه بر ا ریو تاث داریخر نانیاطم

 (.293)ص "سبد و قصد بازپروازی تأثیر بگذارد  ندازهتمایل به خرید، ا

 بو

احساسات  جادیکند، باعث ا جادیتواند خاطرات را ا یم رایتبط است، زبه شدت با احساسات مر ییایحس بو

اشاره کرد که به طور  یتجرب یها افتهی( به 2009) سوارز(. 2009، .و همکارانکیم ؛ 2009، سوارزشود ) یم

 شود دو یاستفاده م "زنانه یعطرها"که  یمد در ارتباط است: فروش زنان شلوار زنانه هنگام عیخاص در صنا

ر ب یمثبت ریتواند تاث یمعطر م یابیبازار یراه حل ها" سد،ینو ی( م2009) سوارزکه  یرابر شده است. در حالب

 یم یانواع بو گریدر مورد نفوذ د یریگ میداشته باشد، او به صراحت خود را از تصم "رفتار در فروشگاه یرو

کرد که استفاده از  یریگ جهی( نت2009) ونزپارسداشته باشد. مطالعه  اهلباس در فروشگ دیتواند در رفتار خر

 نیدهد. با ا شیرا افزا دیتواند تجربه خر یزنانه م ریمانند عطر در فروشگاه لباس ز یعطر و طعم جانب کی

 دارانینامناسب ممکن است سبب رفتار نامطلوب خر یفضا کیبو، استفاده از  یب یفروشگاه معمول کیحال، در 

 نیا رایخاص محصول شناخته شود، ز یاز عطرها شتریممکن است ب ندیفرآ یبو عطر و نکهیشود. شناختن ا

 اردگذیم ریدرک مصرفکنندگان از کل فروشگاه و تمام محصولات تاث یبر رو یتا حد قابل ملاحظها دهیپد

 کی( و 2005، لمپرتظهور کرده است: صنعت عطر ) یدیجد دی(، صنعت جد2009، سوارز؛ 2009، پارسونز)

، لیندستروم) یحس ی( و نام تجار2009، پارسونز؛ 2008، تانعطر ) یابی: بازاریقاتیتحق دیاملا جدک نهیزم

 آن است توسعه. ینی( اکنون در مراحل جن2009، .و همکارانکیم ؛ 2005

 یآن بعض دهیاست که بوس وینتیج یلباس ها یبرا یآن مهم است، بخش خرده فروش یمنطقه که بو کی

ه دنبال به مصرف کننده ب وینتیج یلباس ها "ندیناخوشا" یبو ایشود. آ فیتوص "ریلپذد"ممکن است بعنوان 

ند ک یتصور م یسشود؟ علاوه بر آن چه ک یم ندیخوشا یاهیگ یرشته ها یکه بو یهنگام د؟یآ یمحصول م

افتد اگر  یم یرا دوست دارد؟ چه اتفاق "نتیو" یزیچه چ ست؟ین یزیو چه چ ستیچ ندیکه عطر خوشا

 پس از لمس کردن آن / دیتوان یم ایآ د؟یتا اندازه آن را امتحان کن دیبپوشان "وینتیجلباس "اس خود را لب

وط به لمس مرب کینزد یبو نیدر ا د؟ییبو خودرا در دستان  "بردار"خود را در فروشگاه  یلباس ها دیکن یسع

 است.
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 لمس کردن

پردازد،  یم تیحساس شیاز افزا تیحما یز لمس برااستفاده ا ی( به بررس294، ص 2009) سوارز تیدر نها

آورد. به عنوان مثال، از خواندن  یبه ارمغان م یمنطق یریگ میتصم یکند که لمس احساسات را برا یم انیب

در سر خود را،  لمیلمس وزن پارچه و سپس به ف قیاز طر دارانیکه خر میکن یم یادآوری(، ما 2009) سوارز

 داریبر ساختار خر - یقیموس -صدا  ریها )در مورد تاث افتهی. دنین را احساس پوشکه چگونه آ دیتصور کن

 قیکند؛ که از طر یم تیرا تقو دگاهید نیا زی( ن2005) بیلچرو  دی نورافروشگاه در فروشگاه( گزارش شده در 

فروشگاه لمس آنچه که در  دنیخود را با پوش ریروند، تصو یخود م رها در س لمیبه ف دارانیحواس خود خر

 پردازند. یشنوند، م یکه در فروشگاه م یقینوع موس نیکه آنها در حال پخش ا ییدر جا ایکنند و  یم

در صورت لمس کردن از پشت  دارانیشود که خر یم ادآوری نی( همچن2009) سوارزبا توجه به لمس، 

 هی( بر پا2000)آندرهیلر د« مورچه مسواک زدن»مفهوم  یبر مبنا نیشوند. ا یم کیتحر گر،ید انیمشتر

 باشد و اشتهمنطقه محصول وجود ند کیحرکت در  یبرا یاست: اگر اتاق کاف خرده فروشی یانسان شناس

 نیکه محصولات آنها از ا نیرسند، احتمال ا یاز پشت م دارانیاز خر گرید یکیبا  یکیزیبه تماس ف دارانیخر

دانش شناخته شده است  نیهوشمندانه با ا Ikeaند که ک ی( استدلال م2009) سوارزشود .  یداریمنطقه خر

قب از ع انیمشتر نکهیاز ا یریجلوگ یخود را برا هتواند را یآنها م یفروشگاه ها قیاز طر انیمشتر تیکه هدا

ه نظر ناخواسته، ب ایاندازند. با ظرافت و  یداشته باشند، راه م ریمنطقه گ کیدر  ای کیبار یها اطیرفتن به ح

استفاده  "مسواک زدن"از  یریجلوگ ان،یمشتر انیکنترل جر ،یاجتماع یاز اصول ناوبر Ikeaکه رسد  یم

 یاریدهد که بس یدهد که نشان م یرا ارائه م ییهشدار نها کی( 297، ص 2009) سوارزکرده است.  یخوب

 ست تا دستورالعملا دهیزمان آن رس دیخارج از کنترل ما است، شا میکن یاز آنچه که ما در فروشگاه تجربه م

داده شده )به  یا( و با توجه به مثاله2009) سوارزو نفوذ ارائه دهد. به دنبال  ینوآور حیتشر یرا برا ییها

بزرگ  یرسد که سازمان ها ی(، به نظر مFitch و  Abercrombieو  Puma ،Nike ،Ikeaعنوان مثال 

درک از  نیممکن است چن لید، اما چه پتانستجربه در فروشگاه موفق بوده ان دارانیخر دیخر تیریدر مد

 کوچک نگه دارد؟ یوصخص کی/ بوت یصاحب خرده فروش یرا برا انیمشتر یحس یتجربه خرده فروش

 خلاصه

در مورد  کیآکادم مراجعو اشتغال،  یاز لحاظ گردش مال SME یکسب و کارها یاقتصاد تیاهم رغمیعل

در بخش مد، کم است.  ژهی، به وSME یخرده فروش یاه یدر خرده فروش یخرده فروش یها یخرده فروش

و  زلی)و ستندیبزرگ ن یکوچک و کوچک شرکت ها یکوچک، نسخه ها یشده است که شرکت ها رفتهیپذ

خرده  یها رهیزنج یبر رو یحس ای یتجرب یموجود در خرده فروش مراجعکه  یی( و از آنجا1981 ت،یوا

 دی(، مراکز خر 2008، نلسون و  وینکاترامان؛ 1990، اسپانگنبرگ ویالچ کند ) یتمرکز م یخرده فروش یفروش

موضوع وجود دارد که  نیدرک ا کمبود(، 2007، لیندیمانلوکس ) یمارک ها ای( 2007و همکاران،  چونی)م
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خرده فروشان مستقل مستقل وجود دارد  یبرا یتجرب یو خرده فروش یخرده فروش خرده فروشی میمفاه ایآ

دنام است و ب یرقابت اریشکست بس ینرخ بالا یبرا یبخش خرده فروش نکهیا لیبه دل ن،یبر ا . علاوهریخ ای

کوچک شروع  یچگونه شرکت ها نکهیدر مورد ا یهی(، توج1999 ورت،؛ واتسون و ا1998، بروش و چاگانتی)

 یوردمطالعه م ن،یبنابراشوند، وجود دارد در بازار  یماند و موفق م یم یکنند نه تنها وارد، بلکه باق یبه کار م

در  یتجارت یاستفاده از تجارت یدرباره چگونگ یفیک قیاجازه تحق ایتانیخرده فروش کوچک مد روز بر کی

در دهه گذشته  وینتیج یلباس ها دنیمد کسب کرد. روند در جهت هدفمند پوش خرده فروشی تجارت

فوذ افراد مشهور با ن یاعتبار از سو دییتأ لیلاز آن به د یرا به خود اختصاص داده است، بخش یادیز تیمحبوب

ت شده اس لیتبد یاصل انیجر کیبه عنوان  یکشت فرهنگ ریز کیمدرن، از  یکه مد و لباس ها ییو از آنجا

و همکاران، مک کول ؛ 2008 ش؛ی؛ ر2008، تانگیت؛ 2005و همکاران، دی لانگ ؛ 2005)پالمر و کلارک ، 

، وینتیج یها کیسهام دست دوم، بوت دیدر خر یراه انداز یها نهیبه کم هز با توجه ن،ی(. علاوه بر ا2010

کسب  ممکن است فرصت نیو بنابرا رندیگ یدر بر م رامد  یورود به بخش خرده فروش یبرا نییموانع نسبتا پا

 را نشان دهند. سیتازه تاس نانیکارآفر یو کار خوب برا

 روش

 یروشچگونه خرده ف این است کهمسائل مربوط به  حیدنبال توضبه  شتریمطالعه با هدف گسترش درک ب نیا

 استفاده شود یخرده فروش ینام تجار زیتما یبرا یبه عنوان راه SME نهیممکن است در زم یتجرب

 کردیرو کیمد،  شدر بخ یتجرب یخرده فروش ریدر مورد تاث یفیک مراجع. با توجه به کمبود (1995،استیک)

ل در شما یمقرون به صرفه، که در بازار محل یکسب و کار کوچک خرده فروش کید. انتخاب ش یمطالعه مورد

مورد معمول انتخاب شده است: راه  کیتنها بر اساس  یمطالعه مورد کیانگلستان قرار دارد، به عنوان  یغرب

 SME کی فیتعر ن،ی. بنابراگانهی تیمالک کی واندر بخش مد است که به عن یزندگ وهیکسب و کار ش یانداز

شود و بدون کنترل  یم تیریمد یبا سهم بازار کوچک که توسط مالک به صورت فرد یرا به عنوان شرکت

رژه  کیشود، برآورده کرد. فروشگاه مورد بحث در  یم تیریسهامداران( مد یعنی) یخارج یریگ میتصم

 لیبر تکم هیتک یمالک، به جا تیمرکز شهر واقع شده است. مأمور یحومه به جا کیکوچک از مغازه ها در 

 کهیکند. از آنجائ لیتبد« فروشگاه مقصد»خود را به  کیبود که بوت نیا ،یحفظ طول عمر تجار یتجارت، برا

ه به سفر ب دیجد انیمشتر قیاست، تشو یوابسته به بازپرداخت و کلمه عبور از مشتر یرشد گردش مال

 یمتک زیمامت یتجربه خرده فروش کی قیاز طر انیزوده به مشترعمدتا به ارائه ارزش اف یبازنشستگفروشگاه؛ و 

آن  یزیدرک کند که چه چ قایخواست دق ی(، مالک م2000و اوگل،  وری؛ ف2004و همکاران،  استولاست )

 یزیقرار گرفته است و آن چه در صورت وجود هر چ نیدر مورد فروشگاه مورد تحس یفعل انیاست که مشتر

درک تازه تر،  جادیا یکند، کار با مالک برا یکه آنها را جذب م یجود در فروشگاهحساس مو طیدرمورد مح

 د.شو یم داریپا یتجربه خرده فروش کیمنجر به  یکنون یقاتیدر نظر گرفته شده است که پروژه تحق
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دن اکمک به نشان د یبرا یکند با استفاده از قوم نگار یم هی( توص2002) لموریگ ،یطراح قاتیتحق نهیدر زم

است  نیا ،یمطالعه تعداد کم تی(، مز32، ص 2002)گیلمور  یشود. برا هیکاربر قبلا ناشناخته توص یازهاین

 یعنیبهتر ) یبه طراح دنیبخش لهاما ق،یطر نیو از ا دیکسب کن انیاز مشتر قیدرک عم دیتوان یکه شما م

( سابقه 2008، نلسونو  وینکاترامان) یقبل قاتیتحق ن،یاست. علاوه بر ا ریدر فروشگاه( امکان پذ یطراح

 یجوان یخود در مورد چگونگ قیکند. در تحق یفراهم م یرا با تعداد کم یعکسبردار یاستفاده از روشها

ربه تج یک کافه استارباکس را با استفاده از روش عکسبرداری یخدمات هنر ،ینیچ یمصرف کنندگان شهر

شوند و شامل دو عکس  یرا شامل م قیتحق نیکننده در ا ( هفت شرکت2008کنند، ونکاترمن و نلسون ) یم

قابل اعتماد  یریادگی ندیفرا کی( اشاره کرد که 6، ص 1991و همکاران )مارج شوند.  یم یقاتیتحق آنالیزدر 

را  آن ریدهد و تفس یدرک مشترک از تجربه آن را توسعه م کیسازمان  کیکه توسط آن  یکی" کی رداز مو

و  ینیب شیسازمان است که قادر به درک، پ کیمعتبر،  یریادگی ندیفرآ کی"؛ و "مشترکو  داریپا ،یعموم

ان موضوع، شرکت کنندگ نی. با در نظر داشتن ا" میندار نانیو اعتبار اطم ییایپا چیآن است. ه طیکنترل مح

ضور ح قیحقت نیکه در ا یانیمشتر یانتخاب برا اریمطالعه با کمک مالک مشخص شدند. مع نیبالقوه در ا

را از مغازه  یزن باشد؛ او حداقل دو مورد از لباس / لوازم جانب دیداشتند عبارت بودند از: شرکت کننده با

ون بار و بد کیجداگانه به فروشگاه داشت، او از فروشگاه در حداقل  دیاز دو بازد شیکرده بود که ب یداریخر

 لیو تما تینشان دهنده حما رایظر گرفته شده است زدر ن یتیسوم اهم اری. معدیرا ترک کرد یزیهر چ دیخر

 اوقات فراغت است. یشدن، اقامت و مرور برا لیبه تعط

 یباتر کسل،یمگاپ 5با حداقل  تالیجید نیرا با دورب قیکند شرکت کنندگان در تحق یم هی( توص2006) یراز

 نیکمک کند. در ا یاز اعتبارسنج اننیتواند به اطم یامر م نیا رایخلق کند، ز یحافظه خال کیو  یاضاف یها

تظاهرات در مورد نحوه  کیکردند و  افتیدر یکسلیمگاپ 8 تالیجید نیدورب کیمطالعه، شرکت کنندگان 

اده استف یاز شرکت کنندگان برا کیآگاهانه از هر  تیکردند. پس از به دست آوردن رضا افتیعملکرد آن در

ناشناس بودن و  نانیما، اطم یریگیپ یود را از مصاحبه هاخود و نقل قول کلمات خ یعکاس یاز عکس ها

 از پنج کیهر  ق،یتحق ندیدر هر نقطه در طول فرآ طالعهتوانند از م یشرکت کنندگان که آنها م یادآوری

 انگلستان. یدر شمال غرب کیفردا، خارج از بوت داریشرکت کننده به د

مطالعه استخدام شدند. در هر جلسه با شرکت  نیا شرکت در یبرا زیآم تیشرکت کننده به طور موفق پنج

 تیدر مورد ماه شتریب یهدف مطالعه و پاسخ به هر گونه پرسش ها حیکننده در خارج از مغازه، پس از توض

ن را که چگونه آ تآن اس فیتوص نیگرفتن عکس است که بهتر"مطالعه، شرکت کنندگان دستور داده شد 

که  یتا زمان"خواسته شد که وارد فروشگاه شوند و گفتند  زیکنندگان ن . از شرکت"نجایدر ا دیاحساس خر

داده ها، متوجه  یمرحله جمع آور قیاز محققان منتظر خارج شدن است. از طر یکیکه  ی، در حال"دیدار ازین

 هیسلوی) ی. عکسبردارمیا دهیبا شرکت کننده پنجم ما به اشباع داده ها رس یریگیکه پس از مصاحبه پ میشد

 بود. قیتحق ی( روش اصل2003، هورورث؛ 2002، هارپر؛ 1991، لووی  و
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، 2012مصاحبه است که شرکت کننده انجام داده است )رز،  ندیشامل قرار دادن عکس در فرا یعکسبردار

روش،  نی(، در استفاده از ا7-304، صص 2012رز ) ی(. برا2002)هارپر،  قی( به منظور مطالعه تحق297ص 

)ص  "رندیگ یرا به دست م یادیعکس ها اطلاعات ز"وجود دارد. آنها عبارتند از: اول،  یاصل یژگیچهار و

وجود دارد، ما درک به  ریدر تصو یمشخص کنند که چه معان قایخواهند تا دق ی( و از شرکت کنندگان م305

 ایت دهان، صدا و به اطلاعا ییو دشوار است اگر به تنها یدسترس رقابلیکه معمولا غ یاجتماع یها دهیپد

در  "قرار گرفته رشیموضوعات روزمره، مورد پذ یودر جستج ژهیبه و"روش  نیدوم، ا م؛یکن هینوشته تک

 وهیروزمره خود را به ش یها تیشرکت کنندگان در فعال"دهد  یاجازه م ق،یشرکت کنندگان در تحق یزندگ

احساس قدرت  قی، شرکت کنندگان در تحق( ؛ سوم306)ص  "کند یشود، بازتاب م یکه معمولا انجام نم یا

ص ) رندیگ یم "متخصص"را در مصاحبه  "قیتحق ندیدر فرآ یمرکز" شآنها نق رایکنند، ز یم یشتریب

و شرکت کننده در  قیتحق انیم یبه همکار ازین یعکسبردار"وجود دارد که  دگاهید کی تی(؛ و در نها306

 یم انیکند و ب یرا برجسته م یگرید یایدهد که مزا ی( ادامه م307، ص 2012(. رز )306)ص  "پژوهش

ا آسان گرفتن عکس ه" رایاست ز یقاتیپروژه تحق کیثبت شرکت کنندگان در  یبرا یخوبروش  نیکند که ا

( که در 306، ص 2012قدرت رزم ) یاستحکام روش، اما عمدتا بر رو نی. با توجه به ا"و سرگرم کننده است

ارب تج یبررس هکه ما علاقه مند ب ییدتا به عنوان قدرت دوم مطرح شده است، از آنجابالا به آن اشاره شد، عم

در روند مصاحبه به  یاحساس استفاده از عکاس میبود متیگرانق یمحصوالت خرده فروش انیروزمره مشتر

 ن،یا ر. علاوه بدیاز تجربه خر انیقابل ب ریو غ یاحساس قیعم یبه جنبه ها یدسترس یبرا یا لهیعنوان وس

به منظور  یاستفاده از عکسبردار یرا برا گرید سابقه کی( 2، در مطبوعات، ص پاندر وبریزالی ) ریاخ قاتیتحق

 یاحساس یدر مطالعه خود در مورد پاسخ ها رایکند؛ ز یدر مورد احساسات مصرف کننده اضافه م قیتحق

 دنیرس یابر دیروش به عنوان مف فیوصت سندگانینو ،یقبل قاتیمصرف کننده به حوزه خدمات، بر اساس تحق

 ."بشر از کلمات تنها یتر از آگاه قیسطح عم"به 

 روش

کشد.  یطول م قهدقی 60به طور متوسط  ،یریگی[ و پنج مصاحبه پ1در کل پنج عکس ساخته شده است ]

 ریتفس دییتأ ات،یروشن شدن جزئ یمحققان را برا ،یکیو مکالمه الکترون یتماس تلفن یریگیپ ن،یعلاوه بر ا

خواستند از  یکه آنها م چهآن رییتغ ایافزودن، حذف و  یشرکت کنندگان برا یو ارائه فرصت ها برا عیوقا

( به 2009) سوارزکند. با استفاده از  یم دیفراوان تول یها ادداشتیآنها آن، که  حیعکس آنها و توض قیطر

 کیوتدر ب یتجرب یدر خرده فروش نشیب دیه تولسپس ب نهیزم یها ادداشتی نیما، ا یلیعنوان چارچوب تحل

شود که  یارائه م قیهمراه با متن تحق یعکاس ریتصاو(، 238، ص 2002شده است. پس از وارن ) مد کوچک

ها را شود و آن یداستان کودکان( استفاده م یاز کلمه نوشته شده )مانند کتاب ها "یریصرفا تصو"به عنوان 

مقاله را به عنوان  نی( ما ا238، ص 2002؛ پس از وارن )"متن  یقابل انکار برا ریو غ یا رمجموعهیبه عنوان ز

باشد؛ هر کدام سهم  سهیفراتر از مقا دیمتن با»که  میکن یو استدلال م میساخت «یریومتن تص» کی
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 ور که در. همانط" گریبدتر از د ایدارد که متفاوت است از، اما نه بهتر  ییو ارتباط معنا جادیدر ا یارزشمند

رکت( شده توسط ش دیولت ی)به عنوان مثال عکاس ریتصاو ای( و قیمتن تحق یعنی(، نه کلمات ما )2002وارن )

کنند که به درک ما از  یم جادیا "ییهم افزا" کیشود، آنها  یم دهیهمانطور که د "ستین یکاف ییبه تنها"

 .کمک می نماید یحس یتجربه خرده فروش

)نقل شده در  "هستند یماد یها تیواقع قیعکس ها سوابق دق"(، هرچند 5، ص 1967) با توجه به کولیر

در مورد شرکت کنندگان  قیدقت اجازه تحق نیا یدر چگونگ ی(، ارزش آنها در مطالعه فعل299، ص 2012رز، 

ا ممد. از آنجا که مطالعه  کیدر بوت یبدنساز اتیحواس و تجرب قیخود را از طر یزندگ تیاز واقع ریتفس'

ابزار استفاده  کیاز  شیاز ب نی(، دورب2007)دیون است، در سنت  یتجار یها طیرفتار در مح آنالیزمربوط به 

 شود: یم

 رییبا اضافه کردن صدا و حرکت، اما کاملا تغ یمتن و عکاس یها فیتوص یساز یغن یمسئله به سادگ نیا

رفش فرد از تجربه مص یادر به درک ادراک شخصکه ق یبه طور ست،ین یابیبازار قیدر پروژه تحق نینقش دورب

 (75باشد )ص. 

اضافه شوند. اول، عکس  یمطالعه در دو روش اصل کیتوانند به ثروت  ی(، عکس ها م2002وارن ) با توجه به

 یتواند به عنوان تمرکز برا یشوند، و دوم عکس م یاضافه م یکلام یخود به داده ها ریتصاو قیها از طر

( 2002مثال، وارن ) یبرا رایرا درک کند، ز یخاص ریتصو تواندیاگر پژوهشگر نم یند. حتمصاحبه خدمت ک

که ما  ییبدهد. از آنجا یادیز تیتواند به شرکت کننده اهم یکند که هنوز هم م یمبهم است، استدلال م

روش  مد بود، کیبوت کیدر  یحس یخرده فروش طیبه مح دارانیخر یعلاقه مند به کاوش در مورد معان

 .ستآل ا دهیهدف مطالعه ا یداده ها برا یاز جمع آور یعکسبردار

 ها و بحث افتهی

دوباره و زمان خود را دوباره به خانه  کیبوت انیباعث شد که مشتر یزیبود که چه چ نیا قیتحق هدف

ا ت، ممد کوچک اس یها کیدر بوت یحس یخرده فروش طیدرمورد مح یکه مطالعه فعل ییبازگردانند. از آنجا

 افتهی. ریخ ایحساس مرتبط بوده  طیبا مح ونیونسیبازپرس نیچن ایکه آ میکن نییتع میخواست یم نیهمچن

 جانیتجربه حساس سرگرم کننده، ه کیاز فروشگاه به لحاظ ارائه  یدهد که بخش عمده ا یما نشان م یها

زن  دارانیکنند خر یم شنهادی( پ2003و همکاران ) Sitکند که  یم شنهادیو قابل توجه است که پ زیانگ

 شیدر نما وینتیجاز فروشگاه که در آن لباس  یخشمورد در مورد ب نیحال، ا نیکنند. با ا یم شنهادیجوان پ

 بود.

نطقه و م وینتیجشود: منطقه  زیمتما کیدو منطقه متضاد در بوت نیکند تا ب یما به ما کمک م یها افتهی

 داریه خرب شتریب وینتیج، منطقه "نرمال"با منطقه  سهیگاه(. در مقاکننده صاحبان فروش فی( )توصی)معمول

داشتند که بخش مورد  هاراظ قیتحق نیارائه شده است. سه شرکت کننده در ا یتجربه حس کی لهیبه وس
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ماشا بخش ت نیا دنید یآنها به طور عمده برا ،یسه مشتر نیا یاست. برا یبخش مقدمات کیعلاقه خود از بوت

کرده  دیکه او از فروشگاه اغلب بازد نیا یاصل لیاضافه کرد که دل "وینتیج دارانیخر" نیاز ا یکی. کردند یم

 و چمیچت پاپ بپ کیمن دوست دارم در ": دیگو یداند و م یمرا  یاست که مالک خوب لیدل نیاست، به ا

است که او را در  یزیچ یدوست مییبگو میتوان یما م دارانیخر نیا ی(. برا1)شرکت کننده  "بخورم یزیچ

، ارکرراپر و پ) یقبل قاتیدر خود. مطابق با تحق کیبوت یحس یخرده فروش طیدهد و نه مح یفروشگاه قرار م

پرسش را دعوت  نیکند. ا یفراهم م 1شرکت کننده  ینقطه تفاوت را برا کی ریمد-مالک تیص(، شخ2006

اگر صاحب دوستش نباشد؟ از اطلاعات  ایکند،  دیکند و خر دنید کیخواهد از بوت یمدافع م ایکند که آ یم

ا، ه لیمیا یریگیو پ نهیزم یها ادداشتیخواندن و دوباره خواندن رونوشت ها،  قیرسد. از طر یما، به نظر نم

ما را  یموجود در داده ها یکرد که الگوها میارائه خواه یعکاس ریما در حال حاضر عصاره ها را در کنار تصاو

در  یتجارب حس ش،یروابط با صاحب، لباس در نما نید. گوش دادن به ارتباطات معنادار بکنن یبرجسته م

 یما را با توجه به موضوعات یها نشیما ب د؛یو خر تی(، حماس/ لم ی/ صدا / بو یینایفروشگاه )به عنوان مثال ب

( 2009) سوارز یمطرح شده است، بر اساس چارچوب نظر یتجارت یتجارت مراجعما درباره  دگاهیکه از د

 .میشو لیتبد یحس یخرده فروش طیاز مح یتا به هر جنبه ا میمتمرکز کرده ا

 دیدن

عکس  1مانور بودند. شرکت کننده  یاز شرکت کنندگان تنگ شده بود و آنها فاقد فضا یبرخ یبرا کیبوت نیا

 یم کیوارد بوت یوقت منیب یاست که من م یزیچ نیاول نیا" رای( زدینیرا بب 1را گرفته است )صفحه  ریز

شرکت کننده تجربه ورود فروشگاه  نینبود فضا باعث شده ا نی. چن"پهن است یمغازه کم یبرا دیشوم و شا

 کند. فیتوص "محصور شدن"از  یکیرا به عنوان 

 سوارزن نشان داد یبرا یکم "فروشگاه یبرا یکم"رسد  یبالا به نظر م ریدر تصو یلیر یکه لباس ها دهیا نیا

قرار دادن  یتواند برا یم "محصور"نوع  نیدر ا "لب به لب مسواک زدن" ی( استفاده از تئور294، ص 2009)

ر آزاد ت"است که او احساس  تیاقعو نیاز شرکت کنندگان توجه به ا گرید یکیدر حال مرور  1شرکت کننده 

مقابل فروشگاه در هنگام راه  رسد شلوغ در یآن به نظر م لیو استدلال کرد که دل "وینتیجدر اطراف منطقه 

 ."دنیکه شما د یزیچ نیاسب لباس اول"است که  لیدل نیرفتن در است به ا

 ریمس چیه"که گزارش داد  3فروشگاه، که توسط شرکت کننده  قیاز طر یمشترک مربوط به ناوبر موضوع

ه ب نکهیا رغمید که علهمه شرکت کنندگان اعلام کردن ن،یآورده شده است. علاوه بر ا "وجود دارد یعیطب

از آنها هر بار  چکدامیو ه ندیآ یمنطقه پرطرفدار م یبرا میشوند، به طور مستق یبه فروشگاه وارد م یزود

شده  یپرشور استقبال و قدردان یآزاد نیاست که چن نیا یبه معنا نی. ممکن است ارندیگ یرا م ریهمان مس

 ریمس کیکنم، فقط  دیکه دوست دارم بازد گرید کیبوت کیدر "اظهار داشت که  2است، اما شرکت کننده 

ر . علاوه ب"یکی نیکنم ا یم دیبازد شتریو در واقع من از آن فروشگاه ب دیانجام ده دیتوان یوجود دارد که م
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رح سوال را مط نیا نیکند، اما همچن یبرجسته م "یعاد"را در منطقه  وینتیجمنطقه  تیموضوع اولو نیا ن،یا

 بخش"که  نیا ایمحصول است  یزن برا دارانیخر دارانیخر نیمنعکس کننده جوانتر ایآ نیکند که ا یم

 ت؟اس "بزرگ وینتیج

که توسط  ریز ری. تصونندیداشتند که محصولات مختلف را به صورت منظم بب لیاز شرکت کنندگان تما یبرخ

 یمشابه با لباس ها ی: لباس هادنیب یدهد که اغلب او را م یرا نشان م یریگرفته شده، تصو 4شرکت کننده 

 به سمت منطقه شهیح داد که او همیشد، او توض شنهادیکه به او پ یاندازند. هنگام یآن راه م یمشابه بر رو

 یدرست در کنار شمارنده است که صاحب آن نشسته است. بعدا در مصاحبه ا رایکند، ز یدر عکس حرکت م

 رایز ست،یکه اغلب ]...[ ن -شود  یم دیسهام و عرضه سهام جد در رییمتوجه تغ شهیاو هم"اظهار داشت که 

شود، مواجهه  ی( بحث م439، ص 2011) پارسونزکه در  همانطورمعنا،  نی. به ا"راه آهن کاملا متفاوت است

شود و  یحس یاز محرک ها یناراض ای عیشدن سر داریخر"تواند منجر به  یم یبصر یمکرر با محرک ها

در  یموانع بصر جادیا یراستا، خرده فروشان برا نی. در ا"نابود کند ایمثبت را کاهش  ریمنافع مثبت تاث

، ص 2011کنند )پارسونز،  یبا قرار گرفتن در معرض مکرر تلاش م "رکود"از  یریجلوگفروشگاه به منظور 

 (.2 شکل( )439

 

 کوچکشدن به فضای . احساس محدود 1 شکل

همان لباس در همان محل نگران بود. [، هفته  دنیاو از د"ر کرد که مصاحبه ذک انیدر جر 5شرکت کننده 

مغازه  یاسب لباس را در بخش عاد 1شرکت کننده  ن،ی. علاوه بر ا" ندیب یرا م یزیبعد از هفته، همان چ
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 "رد.ب یکنم آن را لکه دار است و من را به سمت آن مغازه م یمن فکر م": ردیبگ دهیخبر و ناد یکرد تا ب دایپ

 کیونیشناخته شده است که مصرف کنندگان هد یمفهوم به خوب یما برا یدر داده ها یبانیپشت نها،یاز همه ا

 یهمان موارد را در ط انیکه مشتر یکنند. هنگام یدرک م دیجد یزهایچ دگاهیاز د جاناتیه کیدر تحر

 کند. ینم قیرا تشو دیخر نیدهد که ا یما نشان م عاتکنند، اطلا یبازگشت مشاهده م یها دیبازد

. رندیگ یفروشگاه قرار م وینتیجاز اقلام در منطقه  قیدق تیفیبا ک قیتحق نینفر از شرکت کنندگان در ا دو

 یفروشگاهها ریدر سا"باشد و بر خلاف  "یدنیبا لباس پوش"رسد  یبه نظر نم وینتیجکه منطقه  رسدیبه نظر م

ون چفت که اتاق بد ی، زمان"دینیب یم راشده به لبه  یه بندبست یاوقات لباس ها یکه در آن شما گاه وینتیج

ل دارد احتما شتری، مصرف کنندگان ب"از مقدار  شیب تیفیک "بر  دیو بست دست و پا زدن وجود دارد و تاک

 و رفت و آمد. لیکه به تعط

 یم که شرکت کنندگان در مصاحبه ها مورد بحث قرار یحس یطیمحصوالت مح یاز جنبه ها گرید یکی

وان به عن نی. اکینور است. همه پنج شرکت کننده مشاهده کردند که چقدر روشن است در داخل بوت رند،یگ

 نیاست. از ا "ستانتاب یادآوریبه من  کیبوت"اعلام کرد که  2شد، با شرکت کننده  انیمثبت ب اریبس یزیچ

 رایز قرار گرفت یفرد مورد بررس نقطه فروش منحصر به کیبه عنوان  وینتیجدر منطقه  یگذشته، نورپرداز

باشد.  "و ناپاک کیتار"تواند  یاوقات م یگاه گرید یها کیدر بوت وینتیجنواخته شده و مناطق  یفروشگاه ها

نسبتا ارزان  یها نهیاست و هز یحس طیاز مح یمبخش مه یشود که نورپرداز یم ادآوری( 2009) سوارز

 ،ییاست. با استفاده از چشم انداز به تنها یحس طیمح شیو افزا دارانیگذار بر خلق خر ریهر دو تاث متیق

 ابندی یدست م گرید یرقبا در حال حاضر به حس ها رایاست، ز ییابتدا اریبس دارانیگذار بر تجربه خر ریتاث

در فروشگاه هستند؛ آنها  یبصر جانیو ه یاز صرفا سرگرم شیانتظار و خواسته ب ضردر حال حا انیو مشتر

 (.2009و همکاران،  میکنند )ک کیتحر زیو لمس خود را ن دنییند احساس صدا، بوخواه یم



16 
 

 

 دیسهام جد دنیبه د لی. تما2شکل 

 صدا

همه شرکت  بود، کیاز بوت دیبازد کی یط نهیزم در پس ویراد دنیشن ادآوریشرکت کننده که  کی یاستثنا به

حال، همه شرکت  نیکرد. با ا یرا پخش نم یا یقیموس چیهرگز ه کیبوت نیکنندگان گزارش دادند که ا

ت از شرک یکیصحبت کنند، اما  یقیموس یقیکنندگان گفتند، آنها دوست داشتند در مورد پخش موس

 از نی. ا"مرور ی]...[ برا نهیپس زم یقیبلند ]...[ فقط موس یبا صدا یلی]اما[ نه خ"کنندگان اعلام کرد 

 ریتواند تأث یم "حق" یقیدهد که موس یکند که نشان م یم یبانی( پشت2009) سوارزدر  یقبل قاتیتحق

 .باشدداشته  دارانیو خر داریخر لاتیزمان اقامت، تما یبر رو یمثبت

خن س داریمراسم د یدر ط گریکنندگان د دیاز بازد یمکالمه عموم دنیدر مورد شن نیکنندگان همچن شرکت

از حد  شیب انی. سر و صدا ناخواسته از کارفرمادیف نگردمنصر دیرفت و از تجربه خر یانتظار م نیگفتند اما ا

شرکت کننده  کیداده شد.  نشان یمزاحم واقع کیحال، به عنوان  نیبا ا یمتعصب در قالب سوالات تکرار

بار به  کی قهیدق 5خواهم هر  یمتنفرم، از من م رمیگ یکارگزار دستمزد م کی نکهیمن از ا"اظهار داشت: 

 یم ایانجام دهم؟ آ تیتوانم برا یهست که م یزیچ ایآ د؟یدار ازیبه کمک ن ایآ - دنیپرس "من کمک کند.

کنند  یم دیکنند و تأک یم یتیشرکت کنندگان ابراز نارضا کهاست  یزیچ - د؟یرا امتحان کن یزیچ دیخواه

 تر و صرف پول در فروشگاه کنند. یکند ساعات طولان ینم قیامر آنها را تشو نیکه ا
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 بو

 یعیطب طیساخت و مح یاز ثروت حس یزیتوانند چ یکه عکس ها م سدینو ی( م298، ص 2012ز )گرچه ر

ده اند کر دیتول وینتیجاز منطقه  ییصدا(، شرکت کنندگان که عکس ها یعنیرا جذب کنند، اگرچه نه همه )

 (.4و  3)صفحات  یبو"مشک  "نشان دادن  یخود را برا ریتصو

 یمدن بوباعث بوجود آ ریفت، شرکت کنندگان گفتند که نگاه کردن به تصاوقرار گر قیکه مورد تشو یهنگام

را که قبلا متعلق به آنها بوده و توسط  ییشود که لباس ها یم یدر هر فروشگاه زیمنحصر به فرد و متما

ر سخن گفتند. د "وینتیجکارخانه  یبو"شرکت کنندگان از  نیشناسد. ا یشده است، م دهیپوش گرانید

 کیوتلباس از ب دیرا از خر انیاز مشتر یکه ممکن است برخ یزیبه عنوان چ "یعضلان" یبو ه،یاول یگفتگوها

در مطالعه  5و  4با شرکت کنندگان  شتریب یتر و پرسش ها قیعم یجستجو قیحال از طر نیمنتقل شود، با ا

 یواقع وینتیج یهاکرد که لباس  دییتا یبو"مشک" داران،یاز خر یبرخ یمتوجه شدم که برا یما به زود

 .میادامه داد قیبه شرکت کنندگان در تحق قیتحق نیشرکت در ا یبود که ما برا یزمان نیبودند. ا

 

 لباس های با بوی عطر -3شکل 
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 لباس های با بوی عطر-4شکل

می  رگیدحالات  یدر برخ ،قهوه داشته باشد بواوقات  ی. گاهستین "مشک" یبو شهیحال، فروشگاه هم نیبا ا

با  طینوع عطر و طعم مح نیبو، ا یب یعیفروشگاه بطور طب کی. در را ارائه دهد خوشبو کننده هوا یبو تواند

(. شرکت 2009، پارسونزکاسته شود ) دیممکن است از تجربه خر نیو بنابرا ستیکالا منطبق ن شنهاداتیپ

از  شهیرا که هم یوشگاه جاده افر کی]...[ " یگریو د اوردیب ادیرا به  یگرید یتوانست بو ینم 5کننده 

در  یدهد که بو ینشان م نهایکند. همه ا یمشخص م "آن را دوست دارد یدهد و بو یم یبو ینیریش

 بماند. یمدت ها پس از ترک آن باق یتواند با مشتر یفروشگاه م

 لمس کردن

ه ه پنج شرکت کنندبود که تمام شرکت کنندگان در مطالعه ما در آن شرکت کردند. هم یگریموضوع د لمس

دوست دارند بدانند که چطور احساس "آنها  رایلباس است ز دیاز خر یاظهار داشتند که لمس بخش مهم

 رایدارد ز تیاهم زین 1شرکت کننده  ی(. حس لمس به خصوص برا3)شرکت کننده  "آن را دارند دنیپوش

شده است. هنگام صحبت کردن در نشان داده  5است که در صفحه  "رسد سرد ی[ به نظر مناتیفلز ]تزئ"

رم گ اریبه عنوان چوب بس یچوب یبه لباس در قفسه ها شتریمن خودم ب"مورد اسب لباس، او اضافه کرد: 

 ."دهد ینم ادی بایز یاست و به من لباس ها ینیفلز فقط بال"او،  ی. برا"است 

 در قفسه ها صحبت کردند که به یا سهیک یها سهیاستفاده از ک یدر مورد چگونگ اتیشرکت کننده جزئ دو

آورند و هر دو  یم ادیرا به  نیاست که آنها ا نیا تیبود که آنها از دسترس خارج شده بودند. واقع یمعن نیا

ت، مانده اس یباق "قبول رقابلیغ" شهیاما متوجه شدند که چگونه هم ند،یگو یبا آنها سخاوتمندانه سخن م

موارد در فروشگاه، در دسترس  ریدهد. سا ینشان م یحس یخرده فروش طیو علاقه خود را به لمس در مح ازین

... " رایمورد علاقه خود از مغازه انتخاب شد ز یجواهرات به عنوان بخش هی، پا4شرکت کنندگان  یبودند. برا

 اآن ر دیتوان یبزرگ قرار دارد و شما نم یا شهیجعبه ش کیدر  ای رندهنقاط جواهرات در پشت شما یدر برخ

 یمحصول نه تنها محصول نیدهد که ا یاطلاعات ما نشان م نها،یاز همه ا " دیآن را لمس کن ای دیامتحان کن
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ر که د یخواهند از آن اجتناب کنند(، بلکه محصولات فرهنگ یم ایکند ) یاز آن لمس م انیاست که مشتر

 دهند. یشوند، از دست م یم زانیآو ایآن نشسته 

 

 در تجربه خرید نمایش لمس کردن -5شکل

 یریگ جهینت

 کیدر بوت دیدر حال خر یحس یتجربه ها یدهد که زنان در مطالعه ما برا یرا نشان م تمایلی قیتحق نیا

در  رییتوسط شرکت کنندگان است، نه تنها با تغ ییقابل شناسا ی. دو بخش متضاد فروشگاه به راحتدارند

، مختلف فروشگاه یها شپس از وارد شدن به بخ دارانیرکاملا متفاوت، خ یبواسطه بو نیلباس، بلکه همچن

 کیبه عنوان  کیحساس بوت طینگاه کردن به مح یدو بخش فروشگاه به جا سهی. با مقاندیگو یخوشامد م

ه تجرب یویو سوبژکت یگرانرو اتینشان داد که جزئ یحس یخرده فروش طیاز مح یمختلف یکل، ادراک ها

 مد را برجسته کرده است. دیخر

روش ف یرا برا وینتیج یارائه داد که اعتبار صحت لباسها "مشک" یبو کی وینتیج ی که منطقه یحال در

عدم تناسب با عطرها از جمله قهوه و خوشبو کننده هوا را ارائه  ای ییایبو چیه "یعیطب"کرد، منطقه  دییتا

اه است. منطقه در فروشگ نیا ینسب تیموفق حیبه توض راهاز  یاست که برخ وینتیجمنطقه  نه،یزم نینداد. در ا



20 
 

 طیحم کی وینتیجرسد که منطقه  یمطالعه خواسته شده است، به نظر م نیا یدر پاسخ به سوال ما در ابتدا

منطقه از فروشگاه است که مردم را مجذوب وقت  نیشود. ا یحساب م هیکند که باعث تسو یحساس فراهم م

 کرد. میرا مرور خواه "آموخته شده یدرس ها"و زمان دوباره. اکنون 

 یتیریمد یامدهایپ

 صدا، د،ی: دمیخود را ارائه داد یها افتهیکه ما  بیصاحبان به ترت تیریمد یامدهای(، پ2009) سوارزدنبال  به

 و لمس ارائه شده است. یبو

توانند  یم مدیران یا مالککنند و  یریحرکت دارند تا از مسواک زدن جلوگ یبه اتاق برا ازین دارانی: خریینایب

درباره نحوه حرکت در اطراف فروشگاه داشته باشند. صاحبان  دکنندگانیبه بازد شتریارائه نکات ب یبرا ییراه ها

 انیشترم دیخواه یفروشگاه عرضه کنند. چه م قیرا از طر یعیطب ریکنند و مس لیرا تسه انیحرکت و جر دیبا

ند کن یثابت رشد م رییرود و در تغ یحاضر انتظار مبه عنوان مصرف کنندگان مد در حال  نند؟یخود را بب

 نیمد کوچک و همچن یها کیبه طور منظم گردش سهام خود را در بوت دیبا دارانی(، خر2006 ،ی)بروس و دال

 ( 2011و رکود )پارسونز،  یاز خستگ یریمنظور جلوگ به ابانیدر خرده فروشان بزرگ خ

نند را جلب ک یشتریتوانند توجه ب یمد کوچک م یها کیبوت رانیاست که صاحبان مد یزیچ یقیصدا: موس

جوان و  انیمشتر یسود ببرد. برا یقیموس "درست"تواند از انتخاب  یمالک در مطالعه ما م ریحداقل مد -

شود، و آنها  یم گانمصرف کنند اقیآورد و موجب اشت یرا به ارمغان م یحس خاص کی یقیمرورگرها، موس

، بیلچر و  دی نورا) رندیقرار دهند که ممکن است در مورد آن قرار گ ییخود را در مکان هاسازد تا  یرا قادر م

شوند تا  یخود م یدرک فانتز یبرا یفرصت انیموفق به پرداختن به مشتر اریمد بس کی(. صاحبان بوت2005

 خودشان باشند. ریمنعکس کننده تصو

نقطه فروش منحصر به فرد که  کیمعتبر است و  بیو غر بیمحصول عج "و طعم ایحهرعطر و " ی: بویبو

 .ستین دهیصاحب آن با خوشبو کننده هوا پوش رانیمد

کنند؛  دایآنها را پ یدسترس تیقابل جادیمحصولات و ا شینما نیتوازن ب کی دیبا مدیران یا مالک: دیکن لمس

قرار  ییممکن است در مکان هاکنند چطور  یتصور کنند که تصور م یتوانند در موارد یم دارانیخر نیبنابرا

 (.2005، بیلچر و  دی نورا) انندکنند، پوش یم یداریخر کیرا که در بوت ییخواهند لباس ها یکه م رندیبگ

 ندهیآ اتقیتحق

منطقه بالقوه سودمند مطالعه کمک  کی یی( به شناسا"مشک" یعنیبد ) یما در مورد نقش بو یها افتهی

 یرگید یبو ایمثال، آ ی. براوینتیج یلباس ها یبرا یر بخش خرده فروشد ی( بوتیکرده است: نقش )و اهم

 مهم هستند؟ ارید بسیتجربه خر قیدر تصد ایکند  یرا جذب م انیوجود دارد که هنوز هم مشتر "بد یبو"
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 یتجارت مراجع(، 2009، سوارزقرار دهد ) ریرا تحت تاث یتواند آرامش و خلق و خو یم یقیچه موس اگر

 یصدا ای. آردیمانند چت در نظر بگ یحس یخرده فروش طیاز صدا را در مح یگرید یجنبه ها تواندینم یتجارت

 مختلف یها تیدر موقع یگریداز مهم تر از  یکی ایاست؟  یقیمهم تر از موس داریخر یچت در فروشگاه برا

 شود؟ یم شتریبکردن شود و چت  یتر م تیکم اهم یقیموس یاست؟ وقت دیخر

  


