
مدیریت و توسعه فضای شهری (مورد مطالعه: منطقه 8 شهرداری تهران)
چکيده : اجرای طرح​های توسعه فضایی و تکیه بر روش​های مدیریت شهری در قالب طرح هایی چون ناحیه محوری و محله محوری به طور مستقیم یا غیر مستقیم اثرات مهمی را در ابعاد مختلف (محیطی، اجتماعی – فرهنگی، اقتصادی و کالبدی) در سطح مناطق شهری خواهد گذاشت؛ در این رابطه ارزیابی اثرات مزبور در جهت ساماندهی فضاهای زیستی شهری کمک شایان توجهی را به مدیران و برنامه​ریزان می نماید. تجربه مدیریت شهری متمرکز در جوامع صنعتی و پيچيده امروزی با شکست روبرو شده است و مدیریت شهری بدون مشارکت شهروندان در اداره امور شهر تقريبا غیرممکن می​ باشد. دستیابی به این مهم (مشارکت شهروندان) جز از طریق تلاش علمی و برنامه​ریزی شده مبتنی بر شناخت کافی از خصوصیات و علایق شهروندان، امکان​پذیر نیست. رویکرد محله محور که برگرفته از رویکرد اجتماع محور است، در راستای حل پایدار و بهینه مسائل شهری و همکاری با مدیریت شهری با هدف مشارکت دادن شهروندان در امور شهر، یکی از کارآمدترین سازوکارهای منجر به توسعه پایدار است. در این رویکرد ساکنان محلات به​عنوان شرکا و منتفعین اصلی فرآیند توسعه به حساب می آیند. نتایج حاصل از اين پژوهش نشان داد که اگر اين طرح به طور کامل پياده  گردد و مورد حمايت و پشتيبانی مديران عالی شهرداری قرار  بگیرد، می​تواند بهترين راندمان و بازدهی را در اداره خدمات شهری داشته باشد، زيرا اعضای شوراياری محلات، افراد منتخب محله می​باشند که اولاً توسط افراد محله انتخاب  شده​اند و ثانيا با  مشکلات اصلی و دغدغه​های محله آشنا می​باشند و می​توانند بهترين تصميمات را به منظور رفع مشکلات اتخاذ نمايند​. با توجه به موارد فوق الذکر، از بین سه عامل​: دولت (مديريت شهری متمرکز)، طرح ناحيه محوری و شوراياری محلات، شوراياری محلات می​توانند بيشترين نقش را درمديريت خدمات شهری ايفا کند. 
کلمات کلیدی: توسعه پایدار، حکمروایی شهری، مدیریت یکپارچه شهری، محله محوری، شورایاری​ها.
طبقه بندی R5,R52,R58,R59:JEL
1- مقدمه

        توسعه پایدار
 مفهوم کاملاً جدیدی نیست، بلکه از دوره های ما قبل تاریخ بسیاری از مردم از محدودیت‌های محیطی و برخی استراتژی‌های تکامل موفقیت آمیز و دراز مدت بقاء همچون مدیریت بهینه و حسن تدبیر مناسب آگاهی داشته‌اند(رحیمی، 29،1378). اما در عصر حاضر دیدگاه توسعه پایدار در پاسخ به نگرانی‌های زیست محیطی جهان به عنوان جایگزینی مناسب برای توسعه اقتصادی که دربردارنده نگرانی‌های زیست محیطی در حال حاضر و آینده است، مطرح شده و بر آن تاکید می‌شود.
       توسعه پایدار عبارت کلی مبهم و رایجی است که تلاش می کند از طریق پرداختن به رابطه پیچیده بین محیط زیست و توسعه، نگرانی های فزاینده درباره آینده سیاره زمین را در بر گیرد(Mannion,1992). در اواسط دهه 1970 باربارا وارد
 به واژه توسعه پایدار، اعتبار علمی بخشید و در سال 1980 این واژه با گسترده‌ترین شکل خود در مفهوم راهبرد حفاظت جهان به کار گرفته شد. یعنی از این تاریخ به بعد یکی از عوامل پیشرفت و ارتقاء رفاه انسانی، حمایت از منابع و محیط تلقی گردید. راهبرد حفاظت از منابع جهان، نظریه ناتوانی یکپارچگی محیط و اقتصاد و همچنین توجه کمتر به شرایط اجتماعی را مورد انتقاد قرار داد(رحیمی، 29،1378). علیرغم وجه جهانی این اصطلاح، تعریف توافق شده ای جهانی در مورد توسعه پایدار وجود ندارد(پاتر و ایونز،287،1384). از دیدگاه  ردکلیفت
 فقدان تعریف برای این اصطلاح ، دقیقا به دلیل وجود تبیین های گوناگون دیدگاه های مختلف پیرامون توسعه در نفس این اصطلاح است(Kirkby et al,1995)(Holmberg and sandbrook,1992). با وجود متداول شدن، این اصطلاح در چهارچوب تعاریف خشک و مبهم باقی ماند و حتی ابهام آن باعث شد تا عده ای به این نتیجه برسند که اصول این عقیده  به دشواری یک مفهوم تلقی می شود(Redclift & Saga,1996,8). ابهام و مشکل در عبارت توسعه پایدار به ماهیت دوگانه مفهوم توسعه پایدار برمی گردد که هم توسعه و هم پایداری را شامل می شود (Chibambo,2003,6; Seidi,2000,26; Ciegius,2003,24). 
     مطرح شدن توسعه پایدار به عنوان شعار اصلی هزاره سوم، ناشی از تأثیرات شهرها بر گستره زیست کره و ابعاد و پیامد های حاصل از آن است. بدون شک، بحث از پایداری و توسعه پایدار بدون توجه به شهرها به عنوان عامل اصلی ایجاد کننده ناپایداری‌ها در جهان بی معنا خواهد بود (حسین زاده دلیر، کریم و ملکی، 2،1387).  امروزه با چرخش دیدگاه توسعه پایدار و توجه روز افزون به اهمیت محله های شهری به عنوان کوچکترین سلول حیات شهری و عامل اصلی هویت بخش به شهرها، دیدگاه توسعه پایدار محلات، مورد توجه محققین قرار گرفته است. این دیدگاه راه حل نهایی مشکلات شهرها را در نیروهای توانمند و درون  زای محلات می داند (معصومی،11،1390) و مقیاس محله را برای پایداری به عنوان مقیاس بهینه تعریف کرده است(خاکپور و دیگران،63،1388) 
        پژوهش حاضر سعي دارد تا با استناد به نظريه‌هاي علمي معتبر در زمينه  مديريت محله محور ، نقش شوراياری ها در جلب سرمايه اجتماعي و مشاركت اجتماعي شهروندان ، مديريت شهري و توسعه پايدار شهري را تبيين و شناسايي نمايد.اين طرح به روش پيمايش در بين شورایاری های شهرداری منطقه 8 تهران انجام شده و به كمك پرسش‌نامه، اطلاعات مورد نياز پژوهش از بين اعضای منتخب شورایاری محلات 13گانه و شهروندان اين منطقه گردآوري و تجزيه و تحليل خواهد گردید. از ﮔﺬﺷﺘﻪ ﻫﺎي دور ﻣﺤﻠﻪ ﻫﺎي ﺷﻬﺮﻫﺎ در ﺷﻜﻞ دﻫﻲ و ﺳﺎزﻣﺎﻧﺪﻫﻲ اﻣﻮر ﺷﻬﺮيﺟﺎﻳﮕﺎه وﻳﮋه داﺷﺘﻨﺪ . ﻫﺮ ﻣﺤﻠﻪﺑﺎ اراﻳﻪ ﺧﺪﻣﺎت روزﻣﺮه ﻣﻮرد ﻧﻴﺎز ﺧﻮد و ﺑﺎ اﻳﺠﺎد ﻧﻤﺎدﻫﺎي ﻣﺤﻠﻪاي و وﻳﮋﮔﻲ ﻫﺎيﺧﺎص ﻣﻮﺟﺐ ﻣﻲﺷﺪ ﺳﺎﻛﻨﺎن آن ﻧﻮﻋﻲ اﺣﺴﺎس ﺗﻌﻠﻖ و ﻧﻮﻋﻲ ﻫﻮﻳﺖ داﺷﺘﻪ ﺑﺎﺷﻨﺪ ﺗﺎ ﺟﺎﻳﻲ ﻛﻪ ﻫﺮ ﺷﻬﺮوﻧﺪ ﺑﺎ ﻧﺎمﻣﺤﻠﻪاي ﻛﻪدرآن ﻣﻲزﻳﺴﺘﻪ ﺷﻨﺎﺧﺘﻪ ﻣﻲﺷﺪ.
       شوراياری​های محلات که افراد منتخب از دل محلات می​باشند  و مستقيما با مسائل و مشکلات محل آشنا می​باشند، می​توانند در مديريت محله محور  و افزايش راندمان و بهره​وری  اين تشکيلات محلی نقشی اساسی و استراتژيک را ايفا نمايند.
2- مبانی نظری
       شهرها برای مدیریت و اداره خود راهی به جز زمینه​سازی برای توسعه دموکراسی نیافته​اند و در این راه به شکل تازه​ای از حاکمیت دست یافته​اند که برخی آن را در حد اختراع و ابداع جدید بشری در ایجاد نظام اجتماعی نوین دانسته​اند. این شکل جدید با نام جنبش حاکمیت شایسته
 یا حکمروایی
 نامیده می​شود که منشأ شهری دارد(شعیبی،5،1392). حکمروایی عبارت است از مجموعه تعاملاتی که بر اساس آن، کنشگران بخش عمومی و همچنین بخش خصوصی در تلاش برای حل مشکلات اجتماعی و یا ایجاد فرصت های اجتماعی به مشارکت می پردازند. حکمروایی به نهاد ها به عنوان بستر و زمینه هایی برای این موسسات اداره کننده توجه دارد و پایه ای هنجاری را برای همه این فعالیت ها بنیان می نهد(Kooiman,2003,4). بحث توسعه پایدار تاکید زیادی بر ضرورت ایجاد سازوکارهایی دموکراتیک تر برای تصمیم سازی و اجرای سیاست دارد: نظریه حکمروایی بر تشریک مساعی و یا حکمروایی مشترک کنشگران دولتی و غیر دولتی و ظرفیت های خود اداره کننده جامعه تاکید میکند و نویسندگانی که حکمروایی را امری مسلم می پندارند، گرایش به کاهش تاکید بر اهمیت حکمروایی سلسله مراتبی (ویا حکومت) دارند(Sibeon, 2002,16-17).
        حکمروایی شهری در پی آن است تا نقش دولت را در حد هماهنگ کننده و پاسدار قوانین محدود کند و از دخالت مستقیم آن را در تصمیم‌گیری‌ها، اداره و اجرای امور مربوط به زندگی روزمره مردم بکاهد. حکمروایی شهری زمانی مطلوب خوانده میشود که دارای ویژگیهایی باشد. این حکمروایی باید مؤثر، مشارکتی، شفاف، پاسخگو و عادلانه باشد و مقررات قانونی را اعمال کند. در واقع فرآیندی است که به وسیله دولت هدایت می شود، ولی با همکاری بخش خصوصی و جامعه مدنی به پیش میرود. مشارکت و تعامل سازنده هر سه بخش برای تحقق توسعه انسانی ضرورت دارد(شریفیان ثانی،57،1380).      
        مفهوم حکمروایی مطلوب شهری جزو مفاهیم هنجاری بوده و میتواند به عنوان الگوی عملکردی استفاده شود. این حکمروایی میتواند به عنوان جستجوی را ه حل هایی باشد که از طریق مذاکراتی که با استفاده از روشهای متعدد و نیز درگیری بازیگران بخش رسمی )دولتی) و غیررسمی )غیردولتی(، به دست آید. حکمروایی مطلوب شهری همچنین به عنوان یک مفهوم بنیادی با هدف بهبود مهار تهای اداری و بهر ه وری، شفافیت، مبارزه با فساد و افزایش پاسخگویی مقامات شهری برداشت شده است(Kadago, J., Sandholz S. and Hamhaber J., 2010)
      بر اين اساس مفهوم برنامه ريزی (محله – مبنا ) مطرح شده است. مدیریت محله، رویکردی نوین در مدیریت شهری است که در آن شهر به چند محله تقسیم و در مدیریت آن بر استفاده از نیروها و منابع انسانی و فرصتهای محلی تا کید شده و نیازسنجی ها نیز براساس اظهارات سا کنین محله انجام می گیرد. در این رویکرد، سا کنین محله بهترین کسانی تلقی می شوند که می توانند مدیریت شهری را به منظور شناخت هرچه بیشتر مسائل و مشکلات محله و همچنین ارائه راه حل یاری نمایند(Department for Communities and Local Government,2011). 
           بر اساس دستور کار 21 حکومت محلی سطح حکمروایی نزدیک به مردم است و بنابر این برای پیگیری هدف پایداری یعنی جهانی اندیشیدن، محلی عمل کردن، بهترین جایگاه را دارد
(ایوانس، جوز و تئوبالت، 2005). در ارتباط با مدیریت محله می توان بحث را با این مقدمه شروع کرد که برای اداره عمومی شهر دو دیدگاه وجود دارد: در دیدگاه نخست حکومت قرار دارد که شهرداری مسئولیت تمامی امور رابرعهده دار (وظیفه تأمین خدمات برای جامعه مدنی( و دیدگاه دوم بر مبنای حکمروایی مطلوب است. واژه شهرداری معادل لغت انگلیسی"Municipality" است. این لغت از ریشه لاتین "Municipum" به مفهوم«جمیع سکنه یک محل» که به منظور منافع مشترک دور هم جمع شده اند، اقتباس شده است(سعیدی رضوانی،17،1378).  دیدگاه دوم به مقوله مدیریت محله ای نزدیک است، چون تقسیم وظایف در آن وجود دارد.  در این دیدگاه، شهرداری به عنوان نماینده حکومت، امکانات لازم و اولیه را تأمین، نقش تسهیل بخشی را ایفا و زمینه لازم برای فعالیت بخش دوم که بخش خصوصی می باشد را فراهم می کند. بخش خصوصی در حقیقت به عنوان سرمایه گذار پا به عرصه فعالیت می گذارد و باید ضمانت لازم را از نظر حفظ  و بازگشت سرمایه در اختیار داشته باشد.  بخش سوم جامعه مدنی می باشد که در دیدگاه نخست منفعل بوده و در این دیدگاه نقش تصمیم گیری، تصمیم سازی و مهمتر از همه نظارت را برعهده دارد. با به وجود آمدن چنین شرایطی می توان به مدیریت محله ای به معنای واقعی آن تحقق بخشید(معصومی،1390).
         مدیریت محله ای رویکرد نسبتاً جدیدی به بهبود خدمات عمومی می باشد. در ساد ه ترین حالت، مدیریت محله ارتباطی است بین جوامع  محلی  و     ارائه    دهندگان     خدمات   محلی   در  سطح   یک  محله   به  منظور  مقابله  با مشکلات  محلی و   بهبود   خدمات محلی (Department for Communities and Local Government,2011).
       به دنبال رشد فیزیکی شهرها و گسترده شدن دامنه مبادلات انسانی موضوع هویت یابی در محله های مسکونی و سازماندهی روابط ساکنین شهری با سکونتگاه های زیستی شهر در شکل کالبدی- اجتماعی محله به یکی از لوازم ساماندهی شهری تبدیل شده است. در دهه های اخیر محله و محیط اجتماعی و انسانی آن به ویژه در سطح روابط اجتماعی زمینه را برای برنامه ریزی بهتر بازسازی شهری فراهم کرده است. 
      براي ساماندهي فضاي شهر و بهبود كيفيت زندگي شهري در ابعاد مختلف محيط شهر، مطالعات متعددي انجام گرفته            است( Shoeibi, M; Amraii, I; Mafakheri,A and Et al, 2015). مفاهیمی چون برنامه ریزي از پائین ، مشارکت جمعی و فراگیر حق انتخاب فزون​تر براي ساکنین محلی ، عدالت اجتماعی ، ایجاد فرصت​هاي برابر همراه با کارایی بیشتر ، توزیع عادلانه امکانات و مواهب توسعه و نیز رفاه مردم تنها در سایه مفهوم ( توسعه محله اي) و برنامه ریزي محلات شهري عینیت می یابد (صرافی،مظفر، 1379). رویکرد محله محور که برگرفته از رویکرد اجتماع محور است، در راستای حل پایدار و بهینه مسائل شهری و همکاری با مدیریت شهری با هدف مشارکت دادن شهروندان در امور شهر، یکی از کارآمدترین سازوکارهای منجر به توسعه پایدار است. در این رویکرد ساکنان محلات بعنوان شرکا و منتفعین اصلی فرآیند توسعه به حساب می آیند پس از گذشت چندين سال از آغاز طرح ناحيه محوری ، خارج از مزایای طرح ، اين طرح دارای نواقص و معايبی می باشد  و شايد مهمترین عیب آن متولی آن باشد که هنوز هم شهرداری متولی امور اجرایی کارهای هر ناحیه می باشد . که این امر با بحث مشارکت مردمی و استفاده از شورایاری محلات منافات دارد. مسلما موثرترین و پایدارترین برنامه‌های توسعه‌ای، آن‌هایی هستند که مبتنی بر ویژگی‌ها و نیازهای اجتماعی افراد جامعه مورد نظر، طراحی، تدوین و اجرا گردد. بنابراين براي موفقيت در چنين طرحي، ضروري به‌نظر مي‌رسد كه مديريت و هماهنگی انجام امور از طريق نمايندگان خود محلات که مستقيما با مشکلات و مسائل محله  در ارتباط می باشند انجام شود و طرح محله محوری وقتی می تواند موثر و مفید واقع گردد که توسط خود اهالی محل اجرا و عملی گردد و در این ميان شوراياری های هر محله می توانند نقش اساسی را ايفا نمايند و به اهداف و سياستهای محله محور مديريت شهری تحقق يابند. بي‌شك بررسی علمی این طرح و ارائه راهكارهاي علمي و عملي براي شناسايي ، بهبود و افزايش نقش شوراياری ها در عملکرد مدیریت محله‌ای و توسعه پایدار شهری ،  نقش مهمي در توفيق طرح خواهد داشت.
     همان‌گونه که می​دانیم تقسیم بندی شهری، در شهر تهران شامل منطقه، ناحیه و محله است. تاکنون شیوه اداره شهر، از طریق مناطق صورت می​گرفت. این تقسیم بندی به تدریج و با گسترش افقی شهر تهران افزایش یافت و به 22 منطقه رسید. اما آن چه که در شهرداری تهران به وقوع پیوسته است، کوچک کردن مدیریت شهر و گسترش و نفوذ آن در سطح نواحی است. هر منطقه دارای تعدادی ناحیه و هر ناحیه دارای تعدادی محله است. بنابراین ناحیه از یک طرف با منطقه و از طرف دیگر با محلات مرتبط است. در حال حاضر شهر تهران دارای است. در حوزه مدیریتی می​توان گفت که این اقدام تا حدودی تفویض اختیار شهرداران مناطق به شهرداران نواحی است. در این تفویض اختیار ارتباط شهروندان با نواحی است و شهردار ناحیه در اداره واحد کوچک‌تری از شهر سهیم است. این مورد باعث می​شود تا به شناسایی بهتر مشکلات پرداخته و بتواند برای اداره واحد کوچک‌تری از شهر، تدابیر تازه​تری بیندیشد. اما این مهم میسر نمی​شود مگر اینکه شهرداران نواحی از بین افراد لایق و کارآزموده که آموزش‌های لازم را در این زمینه دیده باشند، گزینش شوند(شعیبی،1392).
3- نوع و روش پژوهش
     بر حسب هدف، مي‌توان اين پژوهش را يك پژوهش كاربردي محسوب كرد كه هدف از آن بررسي نقش  شوراياری ها در تحقق مديريت محله محور در شهرداری منطقه 8 تهران می باشد. بر حسب نحوه گردآوري داده‌ها (طرح پژوهش)، مي‌توان اين پژوهش را پيمايشي- تحليلي دانست، زيرا به توصيف و تحليل ويژگيهاي جامعه آماري مي‌پردازد. جهت تدوین مبانی، تعاریف و مفاهیم نظري از منابع کتابخانه اي استفاده شد که مهم ترین و مفیدترین منبع، موتورهاي جستجو در اینترنت، بانکها و منابع اطلاعاتی و کتابخانه هاي دانشگاههاي کشور بوده است. به منظور جمع آوري اطلاعات مورد نظر و سنجش متغیرهاي تحقیق، از پرسشنامه استفاده شده است. شاخص هاي مورد سنجش در تحقیق، پیش از آنکه در قالب پرسشنامه به نظرسنجی گذاشته شود، در معرض قضاوت چندتن از خبرگان و کارشناسان متخصص در زمينه موضوع تحقیق قرار گرفت و نهایتاً از پرسشنامه موردتوافق به عنوان ابزار جمع آوري داده ها استفاده شد.
4- سوالات و فرضيات پژوهش
· آیا "شوراياری ها " می توانند در تحقق مديريت محله محور و طرح ناحيه محوری شهرداری تهران موثر باشند ؟
با توجه به سوال فوق، فرضیه زیر مطرح گردید:

· بين اجرای طرح "محله محوری" در شهرداری تهران و نقش  شورایاری محلات در اجرای اين طرح  رابطه معنی​دار و مستقيمی وجود دارد .
روش نمونه گیری و ابزار گرداوری اطلاعات
· روش نمونه گيری و حجم نمونه
     منطقه 8 شهرداری تهران دارای 3 ناحیه و 13 محله می‌باشد. هر محله 7 عضو اصلی و 3 عضو علی البدل شواریاری دارد که جمعاً در منطقه هشت ، 130 نفر عضو شورایاری محلات می‌باشند. با توجه به امكان عدم دسترسي به كل جامعه آماري در زمان محدود، جامعه آماری، پرسنل منتخب شوراياري های منطقه 8 شهرداری تهران و شهروندان مراجعه کننده در هر يک از شوراياري ها می باشند .
· ابزار گردآوری اطلاعات
     در روش اسنادي، با استفاده از فيش برداري در گردآوري اطلاعات از متون و اسناد مورد نظر استفاده شده است. در پيمايش، ابزاري كه با آن به سنجش و اندازه‌گيري صفات و ويژگي‌هاي مورد نظر پرداخته خواهد شد، پرسشنامه است كه توسط اعضاي منتخب شوراياري‌هاي محلات منطقه 8 شهر تهران، پاسخ داده ‌ شد. پرسشنامه به کار رفته در ادامه درج  شده است .
· مطالعه اسناد و مدارک علمی
     مطالعه اسناد و مدارک علمی يکی از روشهای جمع آوری داده ها و اطلاعات است. در اين روش محقق اطلاعات مورد نياز خود را از طريق جمع آوری آنها از منابع و مراجع مختلف تامين نموده و تجزيه، تحليل های مختلف را بر روی آنها انجام و اطلاعات مورد نياز را بدست ِ می آورد .
· طراحی پرسشنامه
     تهیه ابزار سنجش یکی از مراحل مهم انجام تحقیق است. در پرسشنامه، سوالات هر چند متغیر باید جداگانه در نظر گرفته شوند. سوالات طیف گونه و مستقیم و نیز سوالات زمینه اي یا خصیصه اي باید مشخص شوند. بر حسب نوع سوالات، گزینه ها یا پاسخ هاي بسته و باز مشخص شوند. ترتیب سوالات نیز میبایست با دقت بررسی شود.
5- موقعيت منطقه مورد مطالعه
     شهرداری منطقه 8 در دامنه شیب ملایم رشته کوه البرز در شمال کوه های سه تپه در شرق تهران قرار گرفته است و از طریق همسایه شمالی خود (منطقه 4) به ارتفاعات کوه البرز و از طریق همسایه جنوبی خود منطقه 13 به جنگلهای سرخه حصار و کوه های سه تپه می رسد. شیب طبیعی این اراضی از شمال به جنوب موجب هدایت کننده آبهای سطحی بالا دست به این منطقه و سپس مناطق جنوب شرقی شهر تهران است.بطور کلی ، از لحاظ تقسیمات شهرداری ، از شمال و شمالشرقی به بزرگراه رسالت ، از جنوب به خیابان دماوند ، از غرب به سبلان جنوبی و استاد حسن بنا منتهی می گردد.
     این منطقه دارای سه ناحیه (نقشه شماره1) و 20 محله است که مشخصات کامل آن‌ها در جدول زیر آورده شده است.           (جدول شماره 1):
ناحیه 1 : از شمال و شرق به خیابان رسالت ، از جنوب به خیابان دماوند و از غرب به خیابان شهید آیت می باشد.
ناحیه 2 : از شمال به بزرگراه رسالت ، از جنوب به خیابان دماوند و مسیل باختر، از شرق به خیابان شهید آیت و از غرب به خیابان شهید مدنی می باشد.
ناحیه 3 : از شمال به بزرگراه رسالت ، از جنوب به خیابان دماوند ، از شرق به مسیل باختر ، از غرب به خیابان استاد حسن بنا و خیابان سبلان جنوبی می باشد. 
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نقشه (1) موقعيت نواحی منطقه 8 در طرح جامع شهر تهران
جدول (1) محدوده، وسعت و جمعيت منطقه به تفكيك نواحي و محلات
	منطقه
	ناحیه
	محدوده
	محله
	نام محله
	وسعت

(هکتار)
	جمعیت

(1385)
	تراکم ناخالص جمعیت

	منطقه 8 شهرداری تهران
	ناحیه یک 
	شمال: خيابان رسالت

جنوب: خيابان دماوند

شرق: خيابان رسالت

غرب: خيابان شهيد آيت
	1
	تهرانپارس
	242
	48112
	198

	
	
	
	2
	دردشت
	131
	27175
	207

	
	
	
	3
	مدائن
	116
	32430
	279

	
	
	
	---
	ناحیه یک 
	489
	107717
	220

	
	ناحیه دو
	شمال : خيابان رسالت

جنوب : خيابان دماوند
و مسيل باختر

شرق: خيابان شهيد آيت
غرب: خيابان شهيد مدني 
	4
	هفت حوض
	109
	30401
	279

	
	
	
	5
	فدک
	146
	37382
	255

	
	
	
	6
	نارمک
	84
	25223
	84

	
	
	
	13
	زرکش
	70
	21979
	310

	
	
	
	---
	ناحیه دو
	409
	114985
	281

	
	ناحیه 3
	شمال: خيابان رسالت

جنوب: خيابان دماوند
شرق: خيابان شهيد مدني
 و مسيل باختر
غرب: خیابان استاد حسن بنا
 و سبلان شمالي و جنوب
	7
	کرمان
	148
	46465
	312

	
	
	
	8
	مجیدیه
	51
	18703
	360

	
	
	
	9
	لشگر شرقی
	42
	17699
	429

	
	
	
	10
	لشگر غربی
	57
	26032
	454

	
	
	
	11
	تسلیحات
	52
	18505
	352

	
	
	
	12
	وحیدیه
	68
	28619
	418

	
	
	
	---
	ناحیه 3
	418
	156023
	373

	جمع 
	1316
	378725
	287


6- تجزیه و تحلیل داده ها
     تجزیه و تحلیل داده ها فرایندي چند مرحله اي است که طی آن داده هایی که از طریق بکارگیري ابزارهاي جمع آوري در نمونه(جامعه) آماري فراهم آمده اند، خلاصه، کدبندي و دسته بندي و درنهایت پردازش می شوند تا زمینه برقراري انواع تحلیل ها و ارتباط ها بین این داده ها به منظور آزمون فرضیه هافراهم آیند. در واقع تحلیل اطلاعات شامل سه عملیات اصلی می باشد: ابتدا شرح و آماده سازي داده هاي لازم براي آزمون فرضیه ها، سپس تحلیل روابط میان متغیرها، و در نهایت مقایسه نتایج مشاهده شده بانتایجی که فرضیه ها انتظار داشتند (کامپنهود و همکاران، ١٣٨٧). در این فرایند داده ها هم از لحاظ مفهومی و هم از لحاظ تجربی پالایش میشوند و تکنیک​هاي گوناگون آماري نقش بسزایی دراستنتاج ها و تعمیم ها به عهده دارند  .
     هدف از انجام این تحقیق امکان سنجی  توسعه مديريت محله محور در مديريت خدمات شهری با لحاظ نمودن نقش شوراياری محلات می باشد .برای این منظور ابتدا مدل مفهومي تحقیق طراحی گردید وگام های انتخاب بهترین روش و راهکار  جهت استقرار سیستم مشخص گردید که .شامل 4 گام بود.جهت انجام هریک از گام ها از روش ها ونرم افزارهای مختلفی استفاده گردید.در این فصل به تفکیک روش های انجام هر یک از گام ها  مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفته ودر پایان بهترین راهکار استقرار سیستم  مديريت محله محور در مديريت خدمات شهری  ارائه خواهد گردید.
     در ضمن در این تحقیق از نرم افزار SPSS برای تحلیل های آماری و نرم افزار انتخاب خبره
 برای اولویت بندی عوامل موثر و انتخاب مناسب ترین روش استقرار استفاده شده است.

· آزمون فرضیه 
در اين بخش نتايج فرضيه مطرح شده مورد تجزيه و تحليل قرار خواهد گرفت و در خاتمه مناسب ترين  روش توسعه مديريت محله محور  ذكر خواهد گرديد:
بين اجرای طرح "محله محوری" در شهرداری تهران و نقش  شورایاری محلات در اجرای اين طرح  رابطه معنی دار و مستقيمی وجود دارد .
     زير ساخت های سخت افزاری  توسعه پايدار محلی که همان محله و ساکنين محله را شامل می شود در مديريت خدمات شهری  از مهمترين عوامل موثر در استقرار سيستم مي باشد  و اين عوامل ميبايست شناسايي و اولويت بندی گردند.
      براي دسترسي به اين نتيجه در  مديريت خدمات شهری اولين گام شناسايي عوامل موثر براي توسعه مديريت محله محور مي باشد. همان گونه که قبلا توضیح داده شد برای انجام این مهم از پرسشنامه استفاده گردید . سوالات پرسشنامه با توجه به ساختار وماهیت تحقيق بر اساس طیف لیکرت طراحی و انتخاب شده اند. 
الف) قابلیت اطمینان واعتبار پرسشنامه
     برای سنجش میزان اعتبار پرسشنامه، تعداد 30 پرسشنامه توزیع و 29 عدد از آنها عودت گردید .پرسشنامه شامل 49 سوال بود (که به عنوان متغیر وارد نرم افزار گردید. برای قابلیت اطمینان واعتبار پرسشنامه بر اساس مدل آلفای کرونباخ برای کلیه پرسشنامه  ها و بطورکلی از نرم افزار آماری SPSS  اخذ گردید که مطابق جدول (2) می باشد.
	جدول (2) قابليت اعتبار 

	آلفاي كرونباخ
	آلفاي كرونباخ براساس آيتم هاي استاندارد شده
	تعداد آيتم ها

	0.940
	0.941
	58


ب) تعيين عوامل موثر توسعه سيستم مديريت محله محور

     براي تعيين عوامل موثر استقرار سيستم از آزمون ناپا رامتريك فريدمن با استفاده از نرم افزارتحليل آماري استفاده گرديد كه پاسخ هایی که میانگین آنها بالاتر از از 5/3بود انتخاب گردید و عوامل زیر حاصل گردید(جدول شماره 3).
جدول(3)  رتبه بندی عوامل موثر توسط آزمون فریدمن
	رتبه ميانگين
	عوامل موثر

	41/4
	آموزش و تخصص اعضاء شوراياری ها

	12/3
	شرکت در انتخابات محله

	53/4
	حمايت و توجه ويژه مديران عالی شهر

	06/4
	مشارکت افراد محل در تصميمات محله

	12/4
	توجه و شرکت مديران در جلسات شوراياری ها

	59/4
	تبيين جايگاه شوراياری ها


     با توجه به شناسايي عوامل موثر  توسعه سيستم مديريت محله محور  و به منظور تعيين مهم ترين عامل استقرار سيستم دو پيش فرض زير مورد بررسي وتجزيه وتحليل قرار گرفت.
عوامل موثر دارای اهمیت یکسان نیستند   
Ho : µ1≠µ2≠µ3≠µ4≠µ5 ≠µ6   (1)                                                                                                                         
                    عوامل موثر دارای اهميت یکسان هستند                                   
H1: µ1 =µ2 =µ3 =µ4 =µ5 = µ6(2)                                                                                                                      
     دیدگاه طیف پنج گزینه ای لیکرت را می توان با اختصاص مقادیر  ا تا 5 به مقیاس فاصله ای تبدیل و برای تست فرضیه ها، از آزمون ناپارامتریک فریدمن استفاده کرد. جداول زیر خروجی نرم افزار می باشند. طبق جدول (4) رتبه عوامل یکسان نبوده وتفاوت بین آنها وجود دارد. در نتیجه فرض Ho  تحقیق را نمی توان رد کرد. این بدان معناست که عوامل موثر دارای اولویت متفاوت در توسعه مديريت محله محور در ارائه خدمات شهری  می باشند.
	آزمون فريدمن براي فرضيه اول ويژگي هاي جدول(4)

	تعداد نمونه 
	29

	فاصله انطباق
	112/318

	درجه آزادي
	57

	سطح معني داري
	0.000

	


       گام بعدی, اولويت بندي عوامل موثر توسعه مديريت محله محور در شهرداری  بود که برای این کار از تکنیک بردار ویژه به کمک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی استفاده شده است(شکل1). همچنین جدول مقایسات زوجی مربوطه، به کمک 6 نفر از خبرگان و متخصصين امر شوراياری محلات و شهرداری تهیه شد.
  سطح اول:انتخاب مهمترین عامل
  سطح دوم: عوامل موثر
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شکل (1) مدل سلسله مراتبی عوامل موثر استقرارتوسعه مدیریت محله محور.( منبع: نگارندگان)
 با توجه به اینکه در بخش قبل، عوامل موثر در استقرار سیستم  مديريت محله محور مشخص گردید، به منظور انتخاب مناسب ترین مدل و راهکار استقرار سیستم مديريت محله محور می بایست این عوامل اولویت بندی گردد. جهت اولويت بندي عوامل موثر استقرار سیستم  از پرسشنامه مقايسه زوجي استفاده شد. براي انجام این مهم يك جدول ماتریسیm×m  تهیه و نتایج حاصل از آزمون فریدمن در این جدول وارد گردید. از آنجا كه تعداد پاسخ دهندگان 5 نفر بودند، از ميانگين هندسي نظريات در ماتريس نهایی استفاده شد که مطابق جدول (5) می باشد.
جدول (5) ميزان اهميت عوامل موثر به صورت مقايسه زوجي
	مشارکت مردم
	استراتژي و سياست ها
	تخصص و تحصیلات
	حمايت مديران ارشد
	تبیین جایگاه شورایاری ها
	شرکت در جلسات
	استقرار

	5/1
	3/1
	5/1
	7/1
	9/1
	1
	شرکت در جلسات

	3
	7
	5
	3
	1
	9
	تبیین جایگاه شورایاری ها

	3
	5
	3
	1
	3/1
	7
	حمايت مديران ارشد

	3
	5
	1
	3/1
	5/1
	5
	تخصص و تحصیلات

	5/1
	1
	5/1
	5/1
	7/1
	3
	استراتژي ها و سياست ها

	1
	5
	3/1
	3/1
	3/1
	5
	مشارکت مردم


سپس مقادیر اهمیت نسبی حاصل از مقایسه دو به دو متغیرها  وارد نرم افزار انتخاب خبره گردید که مطابق شکل (2) می باشد

. 
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شکل (2) اهمیت نسبی عوامل موثر
     اولویت بندی عوامل موثر در توسعه مديريت محله محور  حاصل از مقایسه زوجی توسط نرم افزار طبق شکل  (3) می باشد و نرخ ناسازگاری آن برابر09/0 است که نشان دهنده قابل اعتماد بودن و سازگاری پاسخ هاست.
     محاسبه نرخ سازگاري داراي اهميت زيادي است، زيرا درروش مقایسه زوجی نتایج وابسته به نظريات تصميم‌گيرنده یا پاسخ دهنده است.. بنابراين اگر شخص پاسخ دهنده پاسخ هايي اشتباه و ناسازگار بدهد، نرخ سازگاري آن بالاتر از ميزان تجربي 1/0 خواهد بود و پاسخ هاي او قابل اعتماد نبوده و بايستي مجدداً نظرخواهي کرده و يا پاسخ دهنده دیگری ا انتخاب گردد.
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شکل (3) اولویت بندی عوامل موثر
     با استفاده از شکل (3) ماتريس اوزان عوامل موثر یا یردار ویژه براي توسعه مديريت محله محور به دست مي آيد که مطابق جدول (6) می باشد.
جدول(6) اوزان عوامل موثر برای توسعه مديريت محله محور
	وزن عوامل (بردار ویژه) 
	عوامل موثر استقرار سیستم مديريت محله محور

	270/0
	شرکت در جلسات

	425/0
	تبیین جايگاه و نقش شوراياری محلات

	240/0
	حمايت مديران ارشد و عالی سازمان

	153/0
	آموزش ، تخصص  و تحصيلات اعضائ  شوراياری

	143/0
	مشارکت محلی

	112/0
	استراتژی ها و سياستهای محله محور


بنابراين اولويت عوامل به ترتيب زير هستند:
1- تبیین جايگاه و نقش شوراياری محلات
2- حمايت مديران ارشد و عالی سازمان
3- آموزش ، تخصص و تحصيلات اعضاء شوراياری محلات
4-  مشارکت محلی
5-  استراتژی ها و سياستهای محله محور
6-  شرکت در جلسات
       به منظور انتخاب مناسب ترین مدل و راهکاراستقرار سیستم برنامه ریزی از فرآیند تحلیل  سلسله مراتبی و فرآیند تحلیل شبکه ای استفاده گردید. جدول (7) گزینه های راه حل را برای استقرار سیستم  مديريت محله محور نشان می دهد. رتبه بندی گزینه ها به دو روش از روش های تصمیم گیری گروهی انجام می شود:
· روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و 
· روش فرآیند تحلیل شبکه ای. 
     در روش سلسله مراتبی عوامل وزیر عوامل وگزینه ها به صورت سلسله مراتبی به هم متصل هستند و روابط یک طرفه و از بالا به پایین است، ولی در روش تحلیل شبکه ای این امکان هست که روابط دو طرفه باشد وحتی بین عوامل نیز رابطه وجود داشته باشد. 
جدول (7) روش های استقرار توسعه مديريت محله محور 
	روش های استقرار
	Ai

	از طريق شوراياری محلات
	A1

	از طريق شهرداری های نواحی
	A2

	از طريق شهرداری (دولت )
	A3


ج) تعیین گزینه برتر به روش فرآیند سلسله مراتبی

     همان گونه که بیان گردید مسئله دارای سه راه حل اصلی است. عوامل موثر استقرار سیستم مديريت محله محور در مراحل قبل مشخص شدند و درخت سلسله مراتب تصمیم، ترسیم گردید.
      پس از ترسیم روش درخت سلسله مراتب تصمیم گیری به منظور مقایسه هر یک از روش های استقرار سیستم مديريت محله محور  با ضرایب متفاوت عوامل موثر در آنها ، تعداد 6 ماتریس تهیه شد که تعداد ماتریس ها برابر با تعداد عوامل موثر استقرار  سیستم مديريت محله محور می باشد. سپس، از طریق  تهیه پرسشنامه مقایسه زوجی، هر یک از روش های استقرار برای تک تک عوامل موثر به صورت مقایسه دو به دو  مورد بررسی قرار گرفت. برای این منظور پرسشنامه زوجی تهیه شده برای 6 نفر از خبرگان ارسال گردید و بعد از جمع آوری پرسشنامه ها، اعداد اهمیت نسبی  آنها در نرم افزار انتخاب خبره بارگذاری گردید. نتایج حاصل از مقایسه زوجی گزینه ها به صورت بردار ویژه برای عوامل موثر استقرار توسعه مديريت محله محور  تعیین شد که مطابق جداول (8) الی (12)  می باشد.
جدول(8) مقايسه زوجي گزینه ها براي مشارکت مردمی
	شوراياری محلات
	شهرداران ناحيه
	شهرداری (دولت )
	مشارکت مردمی

	5/1
	3/1
	1
	شهرداری (دولت )

	3/1
	1
	3
	شهرداران ناحيه

	1
	3
	5
	شوراياری محلات

	0.637
	0.258
	0.105
	بردار ویژه


                         نرخ ناسازگاری :0.04
جدول(9) مقايسه زوجي روش ها براي حمايت مديران ارشد
	شوراياری محلات
	شهرداران ناحيه
	شهرداری (دولت )
	حمايت مديران ارشد

	3/1
	1
	1
	شهرداری (دولت )

	3/1
	1
	1
	شهرداران ناحيه

	1
	3
	3
	شوراياری محلات

	0.600
	0.200
	0.200
	بردار ویژه


                           نرخ ناسازگاری :0.000
جدول(10) مقايسه زوجي گزینه ها براي عامل طراحی  خط مشی، استراتژي ها و سياست هاي محله محور
	شوراياری محلات
	شهرداران ناحيه
	شهرداری (دولت )
	استراتژي ها وسياست هاي محله محور

	9/1
	3/1
	1
	شهرداری (دولت )

	3/1
	1
	3
	شهرداران ناحيه

	1
	3
	9
	شوراياری محلات

	0.692
	0.231
	0.077
	بردار ویژه


                           نرخ ناسازگاری:0.000
جدول(11) مقايسه زوجي گزینه ها براي عامل آموزش شهروندی
	شوراياری محلات
	شهرداران ناحيه
	شهرداری (دولت )
	آموزش شهروندی

	3/1
	1
	1
	شهرداری (دولت )

	1
	1
	1
	شهرداران ناحيه

	1
	1
	3
	شوراياری محلات

	0.550
	0.240
	0.21
	بردار ویژه


                          نرخ ناسازگاری : 0.02
جدول(12) مقايسه زوجي گزینه ها براي بسترسازی و فرهنگ سازی
	شوراياری محلات
	شهرداران ناحيه
	شهرداری (دولت )
	بسترسازی و فرهنگ سازی

	6/1
	3/1
	1
	شهرداری (دولت )

	3/1
	1
	3
	شهرداران ناحيه

	1
	3
	6
	شوراياری محلات

	0.650
	0.250
	0.095
	بردار ویژه


                           نرخ ناسازگاری :0.05
          در پایان مقادیر حاصل از مقایسه ها را دریک ماتریس (6×3) وارد می کنیم که سطرهای آن روش های استقرار و ستون ها عوامل موثر برای استقرار سيستم مديريت محله محور  می باشد. این ماتریس را در ماتریس بردار ویژه (جدول 13) عوامل موثر ضرب می کنیم.
جدول(13) ماتریس بردار ویژه عوامل موثر
	
	
	
	فرهنگ
	آموزش
	استراتژی
	حمايت مديران
	مشارکت مردمی
	محله محوری
	 

	
	0.027
	
	0.068
	0.095
	0.21
	0.077
	0.2
	0.105
	شهرداری (دولت )

	
	0.425
	
	0.162
	0.25
	0.24
	0.231
	0.2
	0.258
	شهرداران ناحيه

	
	0.024
	
	0.77
	0.655
	0.55
	0.692
	0.6
	0.637
	شوراياری محلات

	
	0.153
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	0.043
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	0.112
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


شهرداران نواحی
(3)
{(0.105)(0.027)+(0.2)(0.425)+(0.077)(0.024)+(0.21)(0.153)+(0.095)(0.043)+(0.068)(0.068) }=0.133
شوراياری محلات
(4)
{(0.258)(0.027)+(0.2)(0.425)+(0.231)(0.024)+(0.24)(0.153)+(0.25)(0.043)+(0.162)(0.068)}=0.163

شهرداری (دولت )
(5)
{(0.637)(0.027)+(0.6)(0.425)+(0.692)(0.024)+(0.55)(0.153)+(0.655)(0.043)+(0.77)(0.068)}=0.49
رتبه بندی گزینه ها
جدول (14) :رتبه بندی گزینه ها به روش تحلیل سلسله مراتبی
	A3
	A2
	A1
	گزینه ها

	0.049
	0.132
	0.163
	بردار ویژه


ملاحظه می شود که شوراياری محلات و يا استفاده از شوراياری ها در انجام امور محله  مناسب ترین روش استقرار و توسعه مديريت محله محور می باشد .که به روش تحلیل سلسله مراتبی بالاترین وزن را کسب کرده است.
7-  نتيجه گيری 
     تحقيق انجام شده به دو بخش زير تقسيم گرديد:
· امکان سنجی و نیاز سنجی ضرورت توسعه مديريت محله محور در مديريت خدمات شهری         
· ارائه بهترین راهکار و  استقرار سیستم  مديريت محله محور 
     در بخش اول با توجه به بررسی وتجزیه وتحلیل  وضعيت ارائه خدمات و مديريت شهری و ضرورت انجام امور هر محله با مشارکت افراد محل مشخص گردید که شهرداری به منظور ارائه خدمات مناسبتر و کاهش هزینه های بالاسری خود نيازمند توسعه مديريت محله محور  می باشد تا بتواند در اجرای امور و پروژه های خدمات شهری موفق و سربلند باشد و رضایت حداکثری شهروندان را اخذ نماید و عمدتا کار شهرداری در اجرا از جز به کل شروع می گردد و محله در امور خدمات شهری مبنای برنامه ريزی می باشد و تمام برنامه ها در شهرداری از محله شروع و به شهر می رسد و تمامی پروژه های شهری به منظور اتصال محلات شهر به يکديگر و رضايت شهروندان که همگی در محلات شهر زندگی می کنند می باشد . سپس عوامل و روشهای توسعه مديريت محله محور شناسايي و مشخص گرديدند که اين عوامل و روشها (برنامه ريزی ،  هماهنگی و نظارت بر انجام امور محله ) شامل شوراياری محلات ، شهرداری های ناحيه و شهرداری ( دولت ) بود و با توجه به تحقيقات بعمل آمده مشخص گرديد با توجه به اينکه اعضای  شوراياری محلات افرادی هستند که از بطن  هر محله و توسط اعضائ محل انتخاب گرديده اند و ارتباط مستقيم و تنگاتنگی با محل دارند بهترين افراد برای هماهنگی و هدايت امور محله و توسعه مديريت محله محور می باشند.
     در پایان راه​های توسعه مديريت محله محور از طريق شوراياری محلات مشخص شدند که اين راهها به ترتيب اولويت  شامل موارد زير بود:        
  1 – تبيين و شفاف نمودن جايگاه شوراياری محلات در بحث مديريت خدمات شهری
  2- حمايت مديران ارشد و عالی از شوراياری محلات
  3– تحصيلات ، تخصص و تجربيات اعضاء شوراياری محلات (بازنگری در انتخاب اعضاء)
  4 – ايجاد سيستمهای انگيزشی جهت مشارکت افراد محل در شوراياری ها 
  5– استراتژی ها و خط مشی های کاربردی مديريت خدمات شهری در بحث محله محوری
  6 - آموزش ، آگاهی و فرهنگ سازی بيشتر در زمينه شوراياری محلات 
· بحث و نتيجه گيری از آزمون فرضيه اصلی :
سوال و فرضيه اصلی تحقيق حاضر که به نوعی هدف از انجام تحقيق و پايان نامه را شامل می شود به صورت زير بود :
· آیا "شوراياری ها " می توانند در تحقق مديريت محله محور و طرح ناحيه محوری شهرداری تهران موثر باشند ؟
· بين اجرای طرح "محله محوری" در شهرداری تهران و نقش  شورایاری محلات در اجرای اين طرح  رابطه معنی دار و مستقيمی وجود دارد .        
     به منظور جوابگويي به اين سوال و فرضيه اقدامات زير انجام گرفت :   
     در ابتدا اهمیت وضرورت استقرار سيستم مديريت محله محور در شهر تهران و به صورت کاربردی در شهرداری تهران شناسايي و تبيين گرديد و مشخص شد که شهرداری به منظور رسيدن به اهداف و خط مشی خود که "ارائه خدمات شهری به منظور جلب رضايت و آسايش و آرامش شهروندان" می باشد، نيازمند برنامه ريزی از سطح محلات است و توسعه محله محوری از ضروريات رسيدن شهرداری به اهداف ، سياستها و خط مشی های خود می باشد. گام دوم، انتخاب بهترین روش و راهکاراستقرار سيستم بود که با توجه  به ماهیت وساختار ارائه خدمات شهری که از محله شروع می شود و ضرورت شناسايي راههای توسعه محله محوری از طريق شوراياری محلات نيازمند استفاده و دستیابی به تجربیات ودانش خبرگان مسائل خدمات شهری بود که جهت انجام اين مهم، بهترین روش استفاده از پرسشنامه می باشد. پس از تهیه پرسشنامه با  طیف لیکرت و راست آزمایی و قابلیت اعتبار پرسشنامه و ارسال پرسشنامه جهت خبرگان و تهیه و تکمیل آن و بارگذاری پرسشنامه در نرم افزار و انتخاب خبره عوامل موثر استقرار سیستم مديريت محله محور در شهرداری مشخص گردیدند که این عوامل شامل موارد زیر بود:
1- جايگاه و شرح وظايف شوراياری ها تاکنون به درستی تعريف و مشخص نگرديده است؛
2 - شوراياری ها نيازمند حمايت مديران و مسئولين عالی شهری می باشند؛
3- انتخاب اعضای شوراياری ها توسط حجم بيشتری از مردم، جهت افزايش مشارکت شهروندان درانجام امور محله تاثيرگذار است؛
4- ايجاد انگيزه کار کردن در بين  اهالی محل جهت مديريت محله و عضويت در شوراياری ها؛
5- تحصيلات و تجربيات اعضائ شوراياری ها در افزايش منزلت اجتماعی  شورا و  مشارکت بيشتر افراد  محله موثر است؛
6 – ميزان مشارکت وجلسات عمومی شهردار ومعاونين آنان درمحل جهت حل مشکلات و مسائل خدمات شهری محله، موثر است؛
7- تصميم گيری و سياست گذاری مديران شهرداری به منظور اجرای طرح محله محوری ضروری می باشد؛
8- تعداد شوراياری ها در هر محله  می بايست با تعداد جمعيت هر محله  همخوانی داشته  باشد؛
9- ايجاد انگيزه و راهکار مناسب به منظور شرکت  حداکثری در انتخابات مربوط به محله؛
10- ميزان احساس مسئوليت هم محلی ها در انجام کار گروهی تا انجام کار توسط شهرداری های مناطق.
      با توجه به نتایج حاصل از خروجی های نرم افزار انتخاب خبره و مقايسه زوجی عوامل با يکديگر، عوامل زير بر اساس اولويت انتخاب به عنوان مهم ترین عامل استقرار سیستم مديريت محله محور با رويکرد نقش شوراياری محلات تعیین گردید:
الف :  تبیین جايگاه شورایاری محلات      
ب :  حمایت مدیران ارشد 
ج : تحصيلات و تخصص اعضای شورایاری محلات 
     پس در واقع قبل از سپردن امور جاری محله به شوراياری محلات می بايست جايگاه و ارزش شوراياری محلات به درستی مشخص گرديده و بدانند در چه جايگاهی می باشند و با تثبيت جايگاه و نقش شوراياری محلات در انجام امور محله اين امر توسط مديران عالی شهرداری می بایست مورد حمايت قرار گيرد تا بتوانند به صورت عملياتی در انجام امور محله نقش آفرينی نمايند . با بررسی تجربه ، تخصص و تحصيلات اعضای شوراياری مشاهده می گردد که متوسط میزان تحصیلات اعضای شورایاری دیپلم و حتی پايينتر از ديپلم می باشد که اين امر نشان عدم مشارکت اعضا محل در انتخابات شورایاری هاست که عوامل انگيزشی می بايست ایجاد شود .
8- ارائه پيشنهادات           
1- متاسفانه جايگاه ، نقش و حتی شرح وظايف شوراياری محلات در بحث مديريت خدمات شهری مشخص و تبيين نشده است و به منظور توسعه مديريت محله محور با رويکرد شوراياری محلات می بایست اين نقش مشخص و تبيين گردد؛ 
2- حمايت لازم و مورد نياز توسط مديران عالی خدمات شهری از شوراياری ها بعمل نمی آيد و اگر جلسه ای نيز برگزار می گردد توسط معاونين شهرداریی ها و يا شهرداران عمدتا فرمايشی می باشد؛  
3- سطح تحصيلات ، تخصص و تجربيات اعضاء شوراياری مناسب نمی باشد و اين امر عمدتا ناشی از استقبال و مشارکت افراد محل در بحث شوراياری محلات است که می بايست از اهرم های انگيزشی جهت استقبال و مشارکت شهروندان و افراد محل در بحث شوراياری ها استفاده نمود؛
4- ايجاد باور در مديران محلی؛
5- ضرورت تحول در نظام اجرايي خدمات شهری،
6- انجام برنامه ريزی بر اساس محله مبنا.
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