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چکیده 
این مقاله مروری کلی بر اساس یک تحقیق نظری از گزینه های سیستم مدیریت یادگیری (LMSs) موجود برای سازمان های آموزش عالی (HEOs) است. بخش اول این مقاله، چالش های اصلی  HEOs در هنگام انتخاب و پیاده سازی یک LMS را ارائه می دهد و بخش دوم مقاله به گزینه های اصلی موجود برای HEOs  در شاخه های اصلی LMS اختصاص داده شده است. همچنین، این مقاله به دنبال ارائه یک تصویر واضح تر از چالش ها و جایگزین ها در حوزه با توجه به تفاوت های موجود بین فرهنگ ها، کشورها و در نهایت بین HEOs است. 
کلمات کلیدی: LMS مبتنی بر کلود  (Cloud)، سازمان آموزش عالی، سیستم مدیریت آموزش، LMS منبع باز، LMS اختصاصی.

1.مقدمه
در اواخر دهه 1990، هنگامی که رونق فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) به طور قابل ملاحظه ای بر جامعه تاثیر میگذاشت، متخصصان حوزه های مختلف تصمیم به استفاده از این تحول منابع نرم افزاری و سخت افزاری گرفتند. این اتفاق در تمام زمینه های فعالیت، از صنعت نفت و گاز تا صنعت خودرو اتفاق افتاد، در واقع برای یک حوزه خاص غیر ممکن است که تحت تاثیر رونق ICT نباشد. مهمتر از همه، توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات تاثیری گذاری خاصی داشته و غیرقابل برگشت به آموزش در تمام درجات است.
امروزه سازمان های آموزش عالی (HEOs) باید با چالش های بیشتری و مسائل پیچیده تر روبرو شوند، از افزایش شمار دانشجویان ثبت شده در برنامه های آموزشی خود تا محدودیت هایی که توسط زیرساخت های موجود برای پذیرش دانشجویان و کلاس های درسی برنامه ریزی شده است. در طی دو دهه گذشته امید به حل چالش هایی که توسط HEO  برطرف شده بود، با پیشرفت هایی که توسط فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) به دست آمد، پدیدار شده است. HEOs موقعیت خودش را نسبت به استفاده از فناوری ها و تجهیزات ساخته شده کاربران توسط ICT به طور کامل تغییر داده اند و در اینجا باید رونق ایجاد شده توسط توسعه دستگاه های تلفن همراه را ذکر کرد. بر اساس تحولات ICT و دسترسی آسان و بزرگ به این پیشرفت ها، این سازمان ها فرصت و زمان زیادی را برای یافتن راه حل های مختلف برای مدیریت یادگیری به دست آورده اند و توجه بیشتری به استفاده از LMS در برنامه های آموزشی دارند. همچنان کمبود اطلاعات در مورد LMS ها با توجه به اینکه چه نوع LMS ها در دسترس هستند، وجود دارد ؛ و چالش هایی که برای انتخاب و اجرای LMS و غیره وجود دارد. پاسخ ساده به این سوالات کافی است، چرا HEOs نیاز به استفاده از یک LMSدارد؟ و پاسخ آن است که در هدف نهایی هر HEO بیان شده است که هدف، دستیابی به رضایت مشتری است. با توجه به مشتری اصلی، هدف نهایی دانشجوی موفق خواهد بود، اما دانشجویانی که نه تنها از دانشگاه فارغ التحصیل می شوند، بلکه می توانند بلافاصله با یک کاری اشتغال داشته باشند که راضی کننده باشد.
به گفته دیویس، کارمن و ونگر (2009)، انتهای دهه 1990 نشان دهنده مرز بین دیدگاه سنتی و مدرن در آموزش است. در آن زمان، مدیریت یادگیری از کلاس منتقل شده است همان طور که همه ما می دانیم و در حال حاضر هنوز به سطح جدیدی از توسعه منتقل شده است. همين محققان در آن زمان، تجارب کلاس درس سنتي به صورت آنلاین، طراحی مجدد براي تحويل کامپيوتر متصل شده و از طريق اينترنت توزيع شد (Davis, Carmean, & Wagner, 2009, page 4). در شروع تجربه مدیریت یادگیری در فرم جدید، کامپیوتر کمک زیادی کرد و از طریق اینترنت، مدیریت پیام های فرستاده شده و دریافت شده کاهش یافت. اما دیویس، کارمن و ونگر (2009) نشان داد که در سال 1997، اولین شرکت های برجسته در توسعهLMS، که در آن زمان بود، Blackboard و Saba، LMS ها مناسب برای استفاده در سطح سازمانی و مبتنی بر سرور را توسعه داد، در حال حاضر LMS های پیشرفته انحصاری هستند. همچنین به عنوان LMS های تجاری شناخته شده است، هدف از این سیستم های اختصاصی اولیه ساخت مواد دیجیتال برای آموزش و یادگیری، توزیع این مواد به کاربران، مدیریت مواد آموزشی و داده های کاربران و در نهایت ارزیابی دانش کاربران در مورد پایان فرایند یادگیری آموزشی است.
در حقیقت، در میان تعاریف ارائه شده برای LMS توسط محققان و متخصصان مختلف، آنچه که توسط برکینگ و گالگر (2013)ارائه شده است دامنه LMS ها را به عنوان یک تکنولوژی توانمند برای دسترسی در هر زمان و هر کجا برای یادگیری محتوا و مدیریت تعریف می کند (Berking, & Gallagher, 2013, page 6). به اعتقاد نویسنده، LMS ها می توانند به عنوان مجموعه ای از سیستم عامل های نرم افزاری تعبیه شوند که توسط مدرسان از طریق اینترنت و با استفاده از ابزار سخت افزاری مختلف به کاربران ارائه می شود و هدف آن تحویل در کوتاه ترین زمان ممکن است و سطح بالایی از دانش را با تضمین مناسب در زمان یک مدیریت کامل از کل دوره آموزشی، از جمله داده ها و اطلاعات ارائه می دهد.
HEOs  از ابتدا در استفاده از LMS های اختصاصی درگیر بوده اند، و در واقع، HEOs  در حال حاضر نقش بسیار مهمی را از این دیدگاه بازی می کنند. چرا اینطور است؟ خیلی ساده است، به دلیل این واقعیت است که دانش جویان، بیشتر نوجوانان در محدوده سنی 18 تا 29 است.

2. HEOs، نوجوانان، فناوری های ICT و ارتباطات
 LMSs تحقیق انجام شده توسط نویسنده چندین جنبه مهم را نشان می دهد که می تواند به عنوان عوامل دخیل در توسعه ی ارتباط مستقیم و وابسته بینHEO، دانش جویان (نوجوانان)، فناوری های ICT  و LMS ها باشد. انواع مختلف LMS ها را می توان در سه شاخه اصلی تقسیم کرد و این شاخه ها عبارتند از: LMS های منبع باز، LMS  های اختصاصی و LMS  های مبتنی بر کلود. صرف نظر از نوع LMS در استفاده ازHEO، رابط بین افراد و سیستم از طریق الکترونیکی (رایانه/ تبلت/ موبایل/ تلفن هوشمند/ شبکه) و ابزار مجازی (اینترنت، ابر رایانه و غیره) انجام می شود. این شامل استفاده از فناوری های اطلاعات و ارتباطات می شود. در زیر، نویسنده چندین داده آماری و نمودار ارائه داده است که به نظر می رسد از نظر تکنولوژی های فناوری اطلاعات و فناوری در دسترس، به ویژه از تلفن همراه و استفاده از آنها توسط مردم واضح است.
در سال 2013، یک مطالعه از سوی گروهی از محققان از ایالات متحده آمریکا (مادن، لانهارت، دوگان،کورتزی و گاسر، 2013) انجام شده است که هدف آن شناختن گسترش و استفاده از اینترنت و همچنین جایی است که گوشی های هوشمند به تصویب رسيده است. در نتیجه محققان دریافت کرده اند نباید به دنبال توسعه تکنولوژی های فناوری اطلاعات و ارتباطات باشند. استفاده از گوشی های هوشمند در میان نوجوانان آمریکایی به میزان قابل توجهی افزایش یافته است و دسترسی تلفن همراه به اینترنت فراگیر است. یکی از چهار نوجوانان کاربران اینترنت عمدتا می گویند اغلب به صورت آنلاین با استفاده از تلفن خود و بدون استفاده از دستگاه های دیگر مانند رایانه ها یا لپ تاپ از اینترنت استفاده می کنند(Madden, Lenhart, Duggan, Cortesi, & Gasser, 2013, page 2). 
شکل 1، یک آمار گرافیکی از مادن، لانهارت، دوگان،کورتزی و گاسر (2013) نشان دهنده سطح باور نکردنی در دسترسی به اینترنت است که طبق مثال برای ایالات متحده آمریکا به 95 برای نوجوانان 12 تا 17 ساله است. محدوده مورد علاقه برای مقاله حاضر، 18 تا 29 ساله، سطح بسیار بالایی از استفاده از اینترنت را نشان می دهد. به عبارت دیگر، نوجوانان بین 12 تا 17 ساله زمانی که به دانشگاه برمیگردند، علاقمند به استفاده از اینترنت هستند، آنها در حال حاضر دانش کافی دارند و همچنین ابزار (تکنولوژی تلفن همراه) برای دسترسی، ایجاد ارتباطات در یک زمان بسیار کوتاه و استفاده از هر نوع سیستم اینترنت مبتنی بر مانند LMS در اینجا دارند.
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شکل 1: آمار استفاده از اینترنت در طول دوره 2004-2012 به ترتیب با گروه های سنی. آمار گرافیکی ارائه شده در مادن، لانهارت، دوگان،کورتزی و گاسر (2013). منبع بر اساس مادن، لانهارت، دوگان،کورتزی و گاسر (2013): نظرسنجی پروژه زندگی آمریکایی و مرکز تحقیقات اینترنتی Pew. تمام داده های نوجوان از بررسی های جداگانه نوجوانان و والدین آنها می آید (مادن، لانهارت، دوگان،کورتزی و گاسر، 2013، صفحه 3). ترجمه داخل شکل: (استفاده از اینترنت در طول زمان توسط جوانان و بزرگسالان- درصد هر گروه سنی که آنلاین هستند).
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شکل 2: آمار نفوذ کاربران اینترنت تلفن همراه در سراسر جهان، توسط منطقه، 2012-2017، بر اساس صفحه MobiThinkingTM  مقاله سفید صفحه وب (2014)، منبع نقل MobiThinkingTM: www.eMarketer.com, January 2014 (MobiThinkingTM  , 2014, http://mobithinking.com/blog/mobile-web-penetration).. ترجمه داخل شکل (بخش بالای شکل: نفوذ جهانی اینترنت کاربر تلفن همراه در هر منطقه، 2012-2017؛ بخش میانی شکل: خاورمیانه- آفریقا، آسیا-اقیانوسیه، اروپای مرکزی و شرقی، آمریکای شمالی، اروپای غربی، آمریکای لاتین، سراسر جهان؛ بخش پایین شکل: کابران تلفن همراه از هر سنی که به واسه موبایل یا نصب نرم افزار حداقا یک بار در ماه به اینترنت دسترسی دارند، استفاده از SMS/MMS به عنوان دسترسی به تلفن همراه در نظر گرفته نشده است. منبع: eMarketer 2013).

علاوه بر این، یک تحقیق ساده از داده های آماری که در دسترس است روند آینده فناوری های ICT در سطح جهانی نشان می دهد. شکل 2 به نقل از MobiThinkingTM   (2014,  http://mobithinking.com/blog/mobile-web- penetration) بیانگر گذشته نزدیک، حال و آینده نزدیک و رایج شدن استفاده از اینترنت از تلفن های همراه در سطح جهانی است. بسیار روشن است که حال و آینده متعلق به فناوری های ICT  به ویژه فناوری های موبایل است. همانطور که در آمار ارائه شده در شکل 2 (MobiThinkingTM (2014, http://mobithinking.com/blog/mobile-web-penetration) تمام مناطق جهان نشان می دهد که افزایش اشتیاق برای فناوری های ICT و استفاده از اینترنت وجود دارد.
با توجه به MobiThinkingTM  (2013, http://mobithinking.com/mobile-marketing-tools/latest-mobile- stats/a#topsmartphonecountries)   فروش گوشی های هوشمند از 10132 میلیون دستگاه در سال 2013 به حدود17339میلیون واحد در سال 2017 افزایش یافته است که به معنی افزایش فروش تلفن های هوشمند با حدود 71٪ در طی چهار سال است. در همان زمان، منبع مشابه (MobiThinkingTM, 2013, http://mobithinking.com/mobile-marketing-tools/latest-mobile-stats/a#topsmartp honecountries) بیان می کند که انتظار می رود رشد فروش تبلت ها از 2273 میلیون واحد در سال 2013 به 4066 میلیون دستگاه در سال 2017 می رسد. حتی آمارهای فروش کامپیوترهای شخصی و رایانه های شخصی نیز نشان می دهد که مصرف کنندگان علاقه مند به این نوع از اقلام هنوز بخش مهمی از بازار را حفظ خواهند کرد. در حقیقت، به گفته هگستون، امروزه از 5 نفر در دنیا یک نفر دارای یک گوشی هوشمند هستند، و از هر 17 نفر 1 نفر دارای تبلت است.
به عنوان یک نتیجه گیری جزئی، این ابزار ها در دسترس است و در حال حاضر به خوبی توسط تمام طرف های درگیر در آموزش عالی شناخته شده است و این یک واقعیت است. اما در مورد LMS ها پیشنهاد چیست؟ آیا بازار LMS ها به اندازه کافی توسعه یافته است؟ آیا پیشنهادات به کاربران اجازه می دهد که یک سیستم را با توجه به نیاز خود انتخاب کنند؟ پاسخ، دوباره براساس تحقیق داده های آماری موجود، نشان می دهد که بازار سه دسته اصلی از LMS ها را به شرح زیر ارائه می دهد:
· LMS های اختصاصی (LMS های تجاری)
· LMS های منبع باز
· LMS های مبتنی بر کلود
· LMS های دوگانه (معمولا در خانه توسعه یافته است)

3. نگاهی مختصر به استفاده و گسترش LMS ها 
احتمالا پیشرفته ترین دسته از نظر آموزش ایالت متحد آمریکا، یک نمونه استفاده از LMS ها را ارائه می دهد. همانطور که در آمار ارائه شده توسط Edutechnica  (2014,  http://edutechnica.com/2014/05/26/lms-by-the-numbers- spring-2014-updates/) که در شکل 3 ارائه شده، به نقل قول از  Edutechnica، تعداد چشمگیر HEOs از ایالات متحده آمریکا در حال استفاده از یک LMS است. هنوز هم بیشترین تعداد  HEOsایالات متحده آمریکا را ارائه می دهد، آموزش Blackboard  (یک LMS اختصاصی) از سال 2002 یک رقابت بسیار قوی را به خصوص با دیگر LMS های اختصاصی (Canvas, Desire2Learn) و همچنین از LMS های منبع باز (Moodle and Sakai)  شروع کرده است.
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شکل 3: آمار بیانگر اطلاعات دقیق LMS برای سازمان های آموزش عالی ایالات متحده با بیش از 2000 ثبت نام است، همان طور که  ارائه شده در Edutechnica (2014, http://edutechnica.com/2014/05/26/lms-by-the-numbers-spring-2014-updates/). BbLearn: آموزش Blackboard، D2L: Desire2Learn، Other = Learning Studio/eCollege, Jenzabar’s e-Racer, SharePoint, WebStudy, OpenClass, Scholar360/Edvance،  سایر LMS های تجاری، دیگر LMS های منبع باز و LMS های توسعه داده شده در خانه (Edutechnica, 2014, http://edutechnica.com/2014/05/26/lms-by-the-numbers- spring-2014-updates/). ترجمه داخل شکل (سمت راست: موسسه، ثبت نام، اندازه میانگین، اندازه میانه).

با توجه به استراتژی کسب و کار شرکت Blackboard برای بهبود بخشیدن به بازار خودش با کسب کسب و کار خاص (به عنوان مثال، در سال 2009 ANGEL توسط شرکت Blackboard به دست آمده است) به نظر می رسد که در بازار LMSs  اختصاصی حداقل یک فعال موثر برای آینده نزدیک وجود دارد. 
هنوز هم بیشترین تعداد  HEOsایالات متحده آمریکا را ارائه می دهد، آموزش Blackboard  (یک LMS اختصاصی) از سال 2002 یک رقابت بسیار قوی را به خصوص با دیگر LMS های اختصاصی (Canvas, Desire2Learn) و همچنین از LMS های منبع باز (Moodle and Sakai)  را شروع کرده است. شکل 3، به نقل از Edutechnica (2013, http://edutechnica.com/2013/10/15/data-driven-campus-lms-strategy/),) نشان می دهد که آموزش Blackboard  هنوز رایج ترین استفاده از LMS نه تنها در ایالات متحده آمریکا، بلکه در سایر مناطق است که به عنوان پیشگامان و فعالان مشابه در توسعه آموزش عالی هستند. حتی بیشتر از این، بازار چندین سال پیش توسط یکی دیگر از دستاوردهای برجسته متخصصین دنیای مجازی که محاسبات کلود را انجام داده اند، راه اندازی شده است. یک نمونه از تاثیر جدیدترین دستاورد توسط کبو (Docebo) و ارائه دهنده راه حل های آموزش الکترونیکی کلود  ((Docebo, 2014) ارائه شده است که ادعا می کند که دارای28000 مشتری در 26 کشور است. دکبو در ماه مارس 2014 یک گزارش فوق العاده منتشر کرده است که رشد بازار آموزش الکترونیکی  (از جمله بازار LMSs) با نرخ متوسط ​​سالیانه 7.9٪ در طول دوره 2012-2016 در نظر گرفته است، که منجر به ارزش مالی تجارت جهانی در بازار تخصصی در سال 2016 به مقدار 51.5 میلیارد دلار شده است (Docebo, 2014).
[image: ]
شکل 4: آمار ارائه دهنده سازمان های آموزش عالی توسط مناطق شمال امریکا، انگلستان و استرالیا به عنوان درصد از کل، ارائه شده در (Edutechnica, 2013, http://edutechnica.com/2013/10/15/data-driven-campus-lms-strategy/). ترجمه بخش پایین شکل: ایالات متحده آمریکا، کانادا، انگلستان، استرالیا).
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شکل 5: آمار ارائه دهنده نرخ رشد 2011-2016 برای بازار یادگیری الکترونیکی (از جمله بازارLMSs ) بر اساس منطقه جغرافیایی، همانطور که در دکبو (2014) ارائه شده است. منبع داده های نقل شده توسط دکبو: (Ambient Insight 2012 (Docebo, 2014, http://www.docebo.com/landing/contactform/elearning-market-trends-and-forecast-2014-2016-docebo-report.pdf ). ترجمه داخل شکل (عنوان: رشد در هر منطقه؛ بخش پایین شکل: آمریکای شمالی، آمریکای لاتین، اروپای غربی، اروپای شرقی، آسی، خاورمیانه، آفریقا). 

ارزش باور نکردنی بازار آموزش الکترونیک تا سال 2016 مشخص خواهد شد، براساس منبع ذکر شده توسط دکبو (2014)، بینش محیطی (Ambient Insight)، بازار LMSs تا سال 2016 کمتر از 38.3 میلیارد دلار ارزش خواهد داشت، با این تفاوت که از این به بعد 75 درصد از کسب و کار خاصی را از دست می دهید. آماری که در شکل 5 به نقل از دکبو (2014) ارائه شده، نشان می دهد که نرخ رشد برای مناطق مانند اروپای غربی و آمریکای شمالی و سپس در مناطق دیگر پایین تر است، این به طور عمده به دلیل پیشرفت هایی هست که این مناطق نسبت به دیگران به دست آورده اند، بنابراین بازارهای اروپای غربی و آمریکای شمالی به نقطه اشباع رسیده است. به نظر نویسنده، مناطق فعال، از دیدگاه LMS ها، فضا را برای رشد قابل توجه باز می کنند، تنها زمانی که در مقیاس بزرگ از نوع LMS های موجود به انواع دیگر توسعه یافته تر قابل مشاهده و  یا برای رشد بر اساس دستاوردهای مهم آینده در دامنه که می تواند ارزش بیشتری برای عملکرد HEO اضافه کند. با این حال، براساس گزارش دکبو (2014) و گزارش منبع اشاره شده توسط دکبو، که برسین و همکاران در سال 2012 بود... از حدود 500 ارائه دهنده در بازارLMS، تنها پنج نفر از آنها دارای بیش از 4 درصد سهم بازار هستند (Docebo, 2014, page 8).

4. شاخه های اصلی LMSs
نویسنده در ادامه به طور خلاصه به شاخه های اصلی LMS ها می پردازد، با توجه به این شاخه های LMS از نقطه نظر کاربرد در HEOs  و همچنین با توجه به هدف از LMS ها، صرف نظر از نوع (شاخه) اشاره کرده است. بنابراین، از دیدگاه هدف، فرض بر این بود که تمام LMS ها از همه شاخه های اصلی به عنوان مدلی برای مدیریت چرخه آموزشی و داده های دانش جویان به عنوان حداقل تلقی می شوند. 
4-1. LMS های اختصاصی
 LMS های اختصاصی نشان دهنده شروع است. این سیستم ها اختصاصی نامیده می شود زیرا توسط توسعه دهندگان آنها تحت نظارت حقوق قانونی متعلق به صاحبان، حق نسخه برداری مجوز دارند. LMS های اختصاصی نیاز به وجود یک زیرساخت توسعه یافته (ساختمان هایی با آزمایشگاه ها، شبکه ها، کامپیوترها و غیره) دارند و شامل نصب سیستم عامل ها در سرورها و کامپیوترهای HEOs  نیز می باشند.
در صورتی که HEO زیرساخت کافی توسعه یافته را نداشته باشد و دانشجویان به منابع خارجی از سرورها دسترسی نمی یابند، نسبت به LMS  که باید از طریق زیرساخت های داخلی متصل شود که می تواند مفید باشد. شناخته شده ترین LMS  اختصاصی  کنونی آموزش Blackboard می باشد و پیش از این نویسنده این آمار را تایید کرده است که گسترش این LMS را نشان می دهد. برخی از مهمترین LMS های اختصاصی که باید ذکر شوند عبارتند از: Design2Leran, ANGEL (ویژگی شرکت  Blackboard). با این حال، با توجه به رقابت شدید LMS های منبع باز و موارد جدید وLMS  های مبتنی بر کلود، توسعه دهندگان LMS اختصاصی ممکن است به مشتریان مختلف نسبت به HEOs نگاه کنند. 
روند جدید فروش این است که نیازهای آموزشی و توسعه منابع انسانی را که توسط شرکت های متوسط ​​و بزرگ اندازه گیری می شود، پوشش دهند. به عنوان مثال، شرکت هایی که در حوزه های صنعتی مختلف فعال هستند، باید زیرساخت های ثابت داشته باشند و باید شبکه ای از ICT را به خوبی توسعه دهند تا بتواند در بازارهای هدف خود رقابت کند. با این حال، هنوز هم هزینه های مربوطه وجود دارد، این هزینه ها وابسته به تعداد کاربران، تعداد مجوز های مورد نیاز، سطح ارتقاء مورد نیاز، سطح تعمیر و نگهداری مورد نیاز است. به منظور مقرون به صرفه بودن، یک LMS اختصاصی باید خریداری شود، اگر تعداد دانش جویان بیش از 2000 باشد (Edutechnica, 2014, http://edutechnica.com/2014/05/26/lms-by-the-numbers-spring-2014-updates/)) و استفاده از LMS برای حداقل سه سال هدف قرار گرفته است. امروزه از دیدگاه HEOs، LMS های اختصاصی دیگر راه حل قابل قبول و مقرون به صرفه نیستند.

4-2. LMS  های منبع باز
به غیر از شاخه قبلی، LMS های منبع باز، سیستم عامل های مدیریت یادگیری هستند که کد منبع را تحت یک مجوز رایگان عمومی در دسترس قرار می دهند، این امر به کاربر اجازه استفاده، تغییر، مطالعه، ایجاد و برای توزیع نتایج را به صورت رایگان، به هر کسی و برای هر هدفی می دهد. این به کمک های توسعه دهندگان به عموم مردم مربوط می شود. LMS های منبع باز به عنوان گزینه ای برای موارد اختصاصی توسعه یافته اند که یک راه حل بهتر از دیدگاه مالی است، که شامل هزینه های کمتر مربوط به مجوز های نرم افزاری و نگهداری و ارتقاء ها، نیاز به زیرساخت های به خوبی توسعه یافته و مهمتر از همه، ارائه آزادی برای توسعه LMS خودشان، بر اساس اهداف، الزامات و سازگار با نیازهای خودشان است.
در واقع، مزایای عمده ارائه شده توسط LMS های منبع باز به وضوح توسط دیویس، کارمن و ونگر (2009) فهرست شده است: در موسسات آموزش عالی، موسسات علاقه مند به انتخاب نرم افزاری هستند که می توانند برای خدمت به نیازها و سیستم های خاص خودشان بکار بروند و دانشگاه می تواند تصمیم خود را در مورد مکان و زمان برای ارتقاء به نسخه جدید بگیرند (Davis, Carmean, & Wagner, 2009, page 11).
رهبر کنونی در بازار LMSs منبع باز Moodle است (Edutechnica, 2014, http://edutechnica.com /2014/05/26/lms-by-the-numbers-spring-2014-updates/, Moodle,  2014, http://moodle.net/stats/). طبق آمار Moodle که در وب سایت توسعه دهنده Moodle در تاریخ 31 اوت 2014 ارائه شده است، Moodle دارای 76465411 کاربر از 241 کشور است (Moodle, 2014, http://moodle.net/stats/). برخی دیگر از LMS های منبع باز که توسط نویسنده مورد توجه قرار می گیرند عبارتند از:Sakai, eFront LMS, Dokeos LM.  LMS های منبع باز راه حل بسیار خوبی برای HEOs کوچک و متوسط ​​هستند.


4-3. LMS  های مبتنی بر کلود
 LMSمبتنی بر کلود بر روی بازار تخصصی به طور خاص به وجود آمده است. کافی بود که توسعه دهندگان ویژگی های محاسبات کلود را با گزینه های موجود در اینترنت جمع آوری کرده و برای ارائه آموزش به صورت آنلاین به هر دانشجو، در هر زمان و هر کجا در سراسر جهان استفاده کنند و تنها لازم است که وجود اتصال اینترنت و یک ابزار مورد نیاز باشد (یعنی رایانه، تبلت، گوشی هوشمند). 
با توجه به باتیا (2014)، LMS های مبتنی بر کلود  یک راه حل کم هزینه هستند که دارای ویژگی راحتی و انعطاف پذیری فناوری هستند (Bhatia, 2014). بیانیه ای که نقل شده است می تواند به راحتی با برجسته کردن مزایای ارائه شده توسط این دسته از LMS ها، ترجمه شود. از تمام مزایای بیان شده توسط نویسنده این مقاله، مهمترین موارد به شرح زیر است:
· به نصب پلت فرم LMS نیاز ندارد.
· به طور مستقیم از طریق اتصال به اینترنت قابل دسترسی است.
· مدیریت (یعنی ایجاد، آپلود، تغییر، ارتباط و غیره) را می توان از طریق مرورگر اینترنت انجام داد.
·  راه حل کم هزینه، به عنوان زیرساخت های گران قیمت مورد نیاز نیست، مجوز های نرم افزاری تخصصی، هیچ تعمیر و نگهداری از طرف کاربر درگیر نیست.
·  راه حل تلفن همراه به یک رابط چهره به چهره نیاز ندارد.
· ممکن است آموزش را به صورت ضروری و در صورت لزوم شخصی سازی کنید و همچنین قادر به ارائه بازخورد شخصی و فوری برای کاربران باشد.

مزایای فوق الذکر، LMS  های مبتنی بر کلود را به عنوان یک راه حل مناسب برای HEO کوچک و متوسط می سازد ​​و به ویژه برای HEO هایی هستند که زیرساخت های مناسب و کافی ندارند و همچنین با افزایش شمار دانشجویان (ثبت نام) مواجه هستند. لیست LMS های مبتنی بر کلود در در حال افزایش است و حتی در آینده نزدیک نیز افزایش خواهد یافت. از شناخته شده ترین این نوع سیستم ها می توان به موارد زیر اشاره کرد: DigitalChalk, Docebo SaaS LMS, TalentLMS, Firmwater LMS, Litmos LMS و غیره.

4-4. روندهای  LMSs 
روند فعلی در LMS های منبع باز مشخص می شود. طبق گفته دیویس، کامرن و ونگر (2009)، 20.1٪ از پاسخ دهندگان از Moodle  استفاده می کردند، در حالی که 13.1٪ از پاسخ دهندگان از Blackboard LMS استفاده می کردند (Davis, Carmean, & Wagner, 2009, page 9). یک رقابت روز افزون بین LMS های منبع باز در مقایسه با موارد اختصاصی در حال انجام است. با این حال، با اشاره به عنوان مقاله منتشر شده در سال 2011 توسط تد کوران با عنوان LMS منبع باز یا اختصاصی؟ دوست من پاسخ شما در کلود یا Cloud است (Curran, 2011). به عبارت دیگر، با توجه به مزایای ارائه شده توسط LMS های مبتنی برکلود، احتمال بالایی وجود دارد که در نبرد بین LMS های منبع باز و اختصاصی، سیستم های مبتنی بر کلود برنده شود. 
به جز موارد فوق، نویسنده این مقاله معتقد است که سایر گرایش های مهم، به دسترسی به یک سیستم استقراری اشاره دارد که می تواند همه چیز را ساده تر و سریعتر کند تا کاربران بتوانند از سیستم هر دستگاه همراه با یک اتصالWi-Fi، صفحه نمایش و صفحه کلید و از هر جایی که اتصال اینترنت در دسترس است، استفاده کنند. روند دیگر طبق عقیده نویسنده این است که در آینده، توسعه دهندگان LMS بر استفاده از نرم افزار متمرکز می شوند به عنوان یک سرویس (SaaS) که توسط سرور کاربر میزبان نیست اما در سیستمی شخص ثالث (تامین کننده )حفظ شده است. مجوز این نرم افزار توسط شخص ثالث اجاره شده است.

[bookmark: _GoBack]5. نتیجه گیری 
این مقاله تلاش کرده است تا در یک نوشته کوتاه، وضعیت واقعی سیستم های مدیریت یادگیری را در زمینه پیشرفته ترین دستاوردهای ICT ثبت شده در دو دهه گذشته روشن کند. 
همانطور که در بخش مقدماتی آمده است، هدف مقاله بحث و گفتگو و یا اشاره به برتری یک LMS نسبت به دیگری نیست. با این حال، باید به عنوان نتیجه گیری برجسته شود که آینده متعلق به آن دسته از سیستم هایی است که می توانند از آخرین پیشرفت هایی که توسط تحولات ICT به دست می آید، استفاده کند و همچنین انعطاف پذیری کافی از نقطه نظر منابع درگیر (سخت افزار، نرم افزار، انسانی، مالی) و حفظ افراد با پایین ترین سطح ممکن را داشته باشد.
با این وجود، اندازه HEO مانند تعداد دانشجویان، انواع تخصص ها و همچنین بودجه برای منابع مختلف در نهایت نوع LMS  مورد استفاده قرار می گیرد. همچنین، نویسنده مایل است که آینده را متعلق به LMS ها بداند با توجه به اینکه آموزش عالی مدرن نیاز به اجرای برخی از الزامات حیاتی برای موفقیت دارد. در اینجا به دوره های بهتر سازماندهی، مدیریت دقیق سوابق و بایگانی، ارتباطات بهتر، سریع و انعطاف پذیر، ابزار ارزیابی مدرن برای معلمان و دانشجویان و همچنین بهبود مستمر سیستم هایشان و بهینه سازی دوره آموزشی اشاره دارد. این چیزی است که LMS ها می توانند انجام دهند ودر پایان، یک جایگاه را برای همه چیز ارائه می کنند.
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