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 یای. در دنمی باشند هاسازمان طولانی مدت  از جمله مشکلات، سر گردان یتو ذهن ی،مشتر یفتمرکز ضع ،گریزی یسکر

 .یستن یاریاخت یگرد یمشکلات فرهنگ ینحل ا یجیتال،د

 ییاجرا یرانمد یراخ مطالعه یافته اصلی یناست. ا یجیتالشرکت در عصر د یتموفق یاز موانع اصل یکی ینقص در فرهنگ سازمان

ترس از  ی،و ادار کارکردی یلوهایرا برجسته کرده است: س یجیتال(، که سه کمبود فرهنگ د1 ارائهاست ) نزیک مک یجهان

 .یاز مشتر یکل یدد یک یعمل بر رو و ساخت ت درو مشکلا ریسک ها،پذیرش 

 1 ارائه

 گریزی یسکدر مورد ر یکه نگران یتر شده است. هنگام ینهپرهز یجیتالکه در عصر د می باشد طولانی مدت یمشکل ،مانع هر

تواند  یبازار م یاییو پو یمشتر یعسر یازهایدشوار به ن یو پاسخ ها یکاستراتژ یکم در فرصت ها یگذار یهوجود دارد، سرما

، شرکم ه ایطدر اطراف نقرا کارکنان  تلاش می کنند تاکم است، شرکت ها  یاناز مشتر مشترک که درک یهنگام حاصل شود.

را به عنوان انتخاب مشتری گسترش  گزینهتوانند بهترین حالی که اغلب نمیدر  ،جمع کنند یکدیگر، و تجارب سازگار با مسیرها

روز  یازهایکنند، پاسخ به ن یسازمان را مشخص م یلوهاکه س یو هنگام .توانند در پاسخ به آن عمل کنندها میدهد و شرکتمی

صرفا به این دلیل ، عمل می کنند یبه آرام یاروند و  یم یناز ب یدیکل یها یگنالس یرااست، ز حساس یار، اغلب بسیمشتر افزون

 .شدندکه در بخش نادرستی از شرکت دیده می

شود چرا که مدیران اجرایی یا تغییر فرهنگی به عنوان یک موضوع مهم تلقی میاصلاح کرد؟ توان آن را مستقیما به فرهنگ آیا می

 ییرتغ یبرا یسازمان یکه منتظر فرهنگ ها ییراندر تجربه ما، مد کنند؟برای به روز رسانی استراتژی یا بهبود فرآیندها کار می

کند و شدت رقابتی را افزایش ها را محو میای بین بخشمرزه، کند یرشد م یجیتالنفوذ د نبه عنوا تدریجبه  ،ارگانیکی هستند

 یدگاهد یناو از (، 0 ارائهارتباط دارد ) یمنف یبه وضوح با عملکرد اقتصاد یدهد که موانع فرهنگ یما نشان م یقاتتحق .دهدمی

 یزیدهد چه چ یکه نشان م انجام دهیدرا  نوردسترومو  BBVA ،GEمانند  یشروپ یکنانباز یاتتجرب ینکند. بنابرا یم یبانیپشت

های آگاهانه نسبت به مشتریان کنند و با تلاشهای دیجیتالی خود را پشتیبانی میها استراتژیکه شرکتاتفاق می افتد زمانی 

 .شوندمربوط میکارکردشان پذیری دارند و بیشتر به بیشتر تمایل به ریسکو دهند، واکنش نشان می



 2 ارائه

مواجه  یاتیکه با تحولات عمل یفرهنگ فعالانه عمل کنند و با همان دقت و نظم و انضباط یریو اندازه گ یدر شکل ده یدبا مدیران

 می باشد یفرهنگ ییرسازمان است که متناقض با تغ یکدر  یکیو تاکت یعناصر ساختار ییرشامل تغ ینشوند. ا یکشوند، نزد یم

ما  0212در بررسی دیجیتا که توسط پاسخ دهندگان  یفرهنگ یانتقاد ینقاط مداخله گرا .دبه آن هستن یدنرس یکه در تلاش برا

کنند  یرهبران است که تلاش م یارزشمند برا ینقشه جاده ا یکشده اند،  یینتع یلوهاو س یتمرکز مشترگریزی،  یسکر یعنی

چالش ها را مورد بحث قرار  یناز ا یکوبه خود هر ن همقاله ب ینا بخش های دیگرباشند.  یبندپا شاناصلاح فرهنگ سازمان به تا 

 کند. یرا آغاز م ییرتغ یکننده برا یتمتمرکز از اقدامات تقو یدهد و مجموعه ا یم

 محاسبه شده ریسک های

درمورد ریسک در شرایط عادی بحث میکنند و این امر نشان میدهد که اگر مدیران فقط تشویق به  یتمدیر یسندگاناغلب، نو

را به عنوان انسان به چالش  عمیقا ماو شکست  یسک. اما رشودراه میخود روبههمه چیز خودبهتجربیات و مجازات شکست شوند، 

است که  یندر مورد شکست ا موارداز  یکی"گفت:   0212ینزیکدر مصاحبه ماهانه مک  یکسارهمانطور که اد کاتمول پ .کشدمی

خواهم انجام  یمن آنچه را که م: »ییدگو یم ید،را مشاهده کن ییو نارسا یدبه عقب برگرد یدر رابطه با زمان نامتقارن است. وقت

مشکل این است که . اهم شکست بخورمخودانم چه اتفاقی خواهد افتاد و نمیمن نمی"کنید، اما به آینده نگاه کنید، فکر « دادم!

 .ما باید تلاش بیشتری کنیم تا آن را ایمن سازیم .کنید، به دنبال آن هستیدوقتی شما یک آزمایش را اجرا می

بازارهای سرمایه به طور معمول مخالف . شرح داداز افراد  یشترب یحت یدشارا برای شرکت ها  کتمال قانون موازنه

و عصر دیجیتال  .کندها میهستند که درک آن دشوار است یا اینکه زمان زیادی را صرف به ثمر رساندن آنهایی گذاریسرمایه

 مهم به شدت خطرناک بالقوه و جدید مناطق در گذاریسرمایه و انطباق، تجربه، به تمایل طرف، یک از .ای داردموضوعات پیچیده

 کمتر قابل دوام است یرقابت یتاست، مز یشترب یتشفاف یراشده است، ز یشترب باعث ترس پذیری یسکر یگر،د ی. از سواستشده

 .بالا است یاربسبرنده  یها یاییپو رواجشکست با توجه به  ینهو هز

های کنند زمانی که استراتژیرهبران امیدوارند که به موازنه درست دو اولویت مهم داشته باشند که متقابلا یکدیگر را تقویت می

 یو نوآور یریپذ یسکر یکرداز رو یاست که مجموعه ا ینموارد ا یناز ا یکی. ایمنی کمتری داشته باشند ،ترپیروی کم با طرفدار

 یباز یک یبر رو یریگ یم، پس از تصمیرانمد یاست که برا یندوم ا کند. یگذار یهشرکت سرما رده هایتمام  یقرا از طر

 یرانمد یدنباشد، و الهام بخش یسکدر مورد ر یهروح ییرکه ممکن است مستلزم تغخاص، به طور جسورانه عمل کنند،  یجیتالید

 خطرناک است. داران یهسرما برای یرهمد یئتو ه یدیکل



 ریسک پذیری

سازی نقش کنند و چیزهایی را که ممکن است با نگرش رهبران ارشد و مدلایجاد فرهنگی که در آن مردم احساس راحتی می

سازی بجای نوآوری گیری سلسله مراتبی را بشکنند، بر روی بهینهها باید وضعیت موجود تصمیمآن. کنندمیشروع شود، احساس 

کنند تا وقتی مدیران اجرایی از طریق اقداماتی که به خطوط مقدم اعتماد می را خوب بدانند.غلبه کنند و یادگیری از شکست 

 یانموضوع مواجه شده اند و مرب ینبا ا یگرشرکت د ینو چند ING. کندمی توجهی کمکدار بگیرند، به طور قابلتصمیمات معنی

 .یابندرا ب یجهت کل ی،اهداف، بودجه ها و زمان بند یینکه چگونه پس از تع یرندگ یم یاد یریتکمک به مد یچابک برا

ذهنی، و دسترسی به اطلاعات  کند که کارکنان دارای مهارت، مجموعه، محول کردن قدرت تنها در صورتی کار میوجودبا این 

توانند به تزریق تفکر آشوبگر که خارج از استخدام یا بومیان دیجیتالی جدید می استارت آپ های .برای انجام خوب در آن باشند

ت، کرده اس یرا راه انداز یگذار یهسرما یجیتالد یمت یک استارباکسمثال  یبرا .منبعی از انرژی و توانمند سازی نوآورانه است

 به کار گرفته اند. خارج از فکر به عملرا به منظور کمک  یشو رازورف یکروسافتگوگل، ما وسایرئ نینمعاو

به عنوان مثال، تجهیز کارکنان  .اطلاعات است ( نوعیهابرای سازمان ریسک )و کاهشهمچنین توانمندسازی کارکنان خط مقدم 

کند تا ها کمک میساب، یا اطلاعات مربوط به استفاده و سودآوری، به آنمرکز تماس با تحلیل زمان حقیقی در پروفایل های ح

 ،تشریفاتیو  یخرده فروش یعدر صنا .های در مقیاس کوچک را به هنگام اصلاح پیشنهادها و تنظیم هدف قرار دهندریسک

ها نیاز دارند تا مسائل مشتری را در گیری آنو قدرت تصمیم( مانند بخش و تاریخ خرید)به کارکنان خط مقدم اطلاعات  هاشرکت

چنین اطلاعاتی به اتصال خط مقدم به دیدگاه استراتژیک شرکت کمک  باشد.مدیریت  مداخله بهنیاز محل حل کنند، بدون اینکه 

پیشنهاد در حل یک مناقشه و گیری در مورد چیزهایی مانند چه نوع تخفیف یا انگیزه برای نما برای تصمیمکند، که یک قطبمی

( و انطباق یعتر)با توجه به وضوح سر یشامل بهبود در تجارب مشتر یامزا .کندرا فراهم می "محصول بعدی برای خرید"یا چه 

بخشد.  یرا بهبود م یمشتر یتدر همان زمان رضا ینهکاهش هز ینا و حل مشکلات است. یصدر کسب و کار در تشخ یشتریب

 یاز روش ها یبانیپشت یبرا یریگ یمبه تکرار و تصم یدنرا با سرعت بخش یعتریسر ینوآور ،خط مقدم یسکر ین،علاوه بر ا

و  یرکه امکان تعم یدیجد یها یتمبا الگور ید،مشابه در تول یها یاییپو ینسازد. ا یم یرامکان پذ یادگیری،تست و  ر،لبیمن

 ندارند.سطح بالا  یرانمد ییدبه تا یازین یگرکند، د یشده را فراهم م ینیب یشپ ینگهدار

آنها در تمام سطوح به کارمندان  یااست که آ ینسازمان، ا پذیران یسکمربوط به ر یرانمد یصرف نظر از صنعت، سوال مهم برا

 یمتصم( CFO) یمالارشد  یراناز مد یاریبس کنند.توجه به خطوط قرمز اعمال را بدون  یبزرگ یخود اعتماد دارند تا شرط ها

در   CFOدهند. یشروند را افزا یندهند تا سرعت ا ییرکسب و کار تغ یرا به جز واحد ها یگذار یهسرما یماتگرفته اند همه تصم



اواخر، هر  ینتا هم .دهددلار را نشان می 022های بالای مشتری در حال حاضر تنها هزینه 222یک شرکت کالاهای مصرفی 

 بود. CFO ییدبه تا یاز، نداشتهزینه دلار  1222از  یشب که یمیتصم

 جسورانه تصمیمات

شود تا کسب و کار  یهستند که باعث مخود رهبران ارشد مسئول اقدامات جسورانه و قاطع  یرند،گ یم یمحال آنها تصم ینع در

و  یهدف تهاجم یمدارد، از جمله تنظ یسکبه ر یازن یحرکت ینکند. چن پیشرفت یگسترده ا یاربس یاسدر مق یبه سرعت، گاه

 مجدد منابع. یصتخص

 یرا برا آرمان هایش یمزتا یویورکصنعت شرکت باشند. ن یکمنعکس کننده تداخل در  ید. اهداف بایجیتالید آرمان هایفرهنگ 

ل مد یکبه عنوان  Tبرند  یواستود یاز آن با راه انداز یظرف پنج سال دو برابر کرد، که بخش یجیتالد یبه دست آوردن درآمدها

کرد تا  هزینهرا  یفناور یگذار یهدلار سرما یلیاردم 1.1از  یشب نوردسترومدر مقابل آمازون،  .یدرس یانبه پا یدکسب و کار جد

 12بتوانند حساب خود را در کمتر از  یانگرفت که مشتر یمتصم ییرلندبانک ا AIBرا به وجود آورد.  یتجارب متقابل کانال غن

 یشدرصد افزا 02کرد و  یگذار یههدف سرما ینبه ا یدنرس یبرا AIB (.آن ولاز حد معم یعتردرصد سر 02باز کنند ) یقهدق

این  یم،مواجه هست یجیتالیبا اختلال د یعاز صنا یاریها مشاهده کرد. در بس ینههز یدرصد 02حساب ها را به همراه کاهش 

  .باشندایفای نقش ه همان سرعتی است که مدیران اجرایی باید مایل ب

از  یاریحال، در بس یناست. با ا یازمورد ن یاهداف ینچن یشبردپ یبرانیمبل مجدد منابع  یصتخص .مجدد منابع یصتخصپذیرش 

ها باید آنوجود دارد.  یادیز یآهسته است و راه ها یاربس یهسرما یها ینهو هز M & A یها یریگ یمبزرگ، تصم یشرکت ها

عدم سرمایه گذاری، و گیری سریع، آزمایش، سرمایهرا برای اندازه داریسرمایه-گذاریاز یک رویکرد سرمایه تلاش کنند که بیش

کسب و کار ، اطلاعات یشرکت خدمات فناور یکو  یجهان یشرکت بزرگ خدمات مال یکبرتر در  یها یمت .انجام دهندگذاری 

 یهبه سرما یازکه ن یی، جادارند به خروج یازاز آنها ن یککدام ینکها یینکرده اند، تع ینیپنج تا ده ساله بازب یافق زمان یکخود را با 

رساند؛ اما  یرا به حداقل م یرانمد یتظرف یسکر یحرکت ینچن،ن دوره را ادامه دهند یتوانند ا یکه آنها م ییدارند، و جا یگذار

 دهند. یشرکت قرار م یسکفرهنگ ر یکن را در و سوز تکان می دهندرا  یزهاچ یزکند، آنها ن یکه حرکت م یزمان

که آنها با درآمد کوتاه مدت  یدو طرفه هستند. در حال یرهایشمش یمال یبازارها ،صورت می گیردکه حرکات جسورانه  یهنگام

راه اندازی تنها سه سال پس از  0212بلاک باستر،   احتیاطی مانند ورشکستگی اقداماتآنها همچنین از مشغول به کار هستند، 

روبرو  یجیتالیدرازمدت و د یبا برنامه ها GEهمچون  ییحال، شرکت ها ینبا ا .آگاه هستند نتفیکس کسب و کار جریان ویدئو

شناخته شده است که در  یادن یبازرگان یشرکتها یناز بزرگتر یکیبه عنوان  GEشرکت  یلادی،م 0212سال  یشده اند. در ابتدا

 شود. یآماده م یندهآ یبراو کرده  یگذار یهدلار سرما اردیلیم 1از  یشب 0212سال 



 یانمشتر یان،مشتر یان،مشتر

کند  یآنها را مجبور م یجیتالخود را دارند، اما عصر د یانشدن به مشتر یکچه شرکت ها مدت ها اعلام کرده اند که قصد نزد اگر

ای انتظار دارند که مشتریان به طور فزاینده کار را فراهم کنند. ینانجام ا یبهتر برا یابزارها ینکار را انجام دهند و همچن ینکه ا

و اپل، به سرعت واکنش نشان دهند، محصولات و خدمات سفارشی شده، و  آمازونهایی همچون ها به سرعت با شرکتشرکت

 .دسترسی آسان به اطلاعات مورد نیاز مشتریان، هنگامی که به آن نیاز دارند، فراهم کنند

شود. خبر  یم یلموضوع به موضوع بقاء تبد ینا .خوب است یزچ یکاز  یشب ، محور یمشتر یفرهنگ سازمان یک یگر،د نیابه ب

از  یانکه مشتر یلدل ینکمک کند )به ا یشاتآزما ریسکتواند به کاهش  یشما م یانشدن به مشتر یکاست که نزد ینخوب ا

 یدحدس بزن ینکها یکنند. به جا یم یتحما یعسر ییراتکنند( و از تغ یم یجادمحصولات خود را ا یابیبازار یها ینوآور یقطر

حدس شما  یارود که آ یو پس از آن انتظار م .کند یآن کار م یخاص قبل از راه انداز یسسرو یامحصول  یکدر  یزیچه چ

محصول و خدمات با ورود  یها یژگیبا توسعه و یدر زمان واقع یباتوانند تقر یشرکت ها م .افتد یاتفاق م یدرست پس از راه انداز

 ینا است. پیماهوا موتور لگوس تامحصولات از حال انجام در حال حاضر در  ینانجام دهند. ا یمات راتنظ ،ییاز کاربران نها یممستق

کند، اغلب اطلاعات  یم یتتقو یزخود را ن یانشرکت ها و مشتر ینکند، بلکه ارتباط ب ینه تنها به توسعه محصول کمک م یندفرآ

 دهد. یشده را ارائه م یجاداز محصولات و خدمات ا یاناستفاده مشتر یدرباره چگونگ ینشو ب یاختصاص یارزشمند

 داده ها و ابزارها

 یک یجادتواند به ا یدرست م یماتمناسب به تصم ی. اتصال داده هاهای متنوع هستنداساس اصلی مشتری جدید ابزارها و داده

را محوری   یکند که مشتر یم یترا تقو فضیلتچرخه  یککمک کند و  یفرهنگ سازمان یکبه  یمشتر یازهایدرک مشترک از ن

ها های اضافی که ممکن است به آنای قبلی مشتریان برای عرضه آیتمتوانایی آمازون برای استفاده از خریدهکند.  یم یتتقو

 یتو تقو یناناطم ی)برا یمشتر یشامل بررس وشده  یجادآنها ا یلتفض چرخه .آن است مند باشند، عامل مهمی در موفقیتعلاقه

البته، آمازون همچنین به شدت در یدهای مشتریان را به اشتراک گذاشته است. خرکه  یتمی( همراه با الگوریدارانخر یگرد

تر هایی که به تمایل مشتری برای دریافت سریعاما حتی آن .استگذاری کردهانبارهای خودکار و یک مدل توزیع پیچیده سرمایه

 .بودند متصلکالا 

 متحد یروین یک

متحد شود که تمام  یعنصر فرهنگ یکبه  یلو محصول است تا تبد یابیبازار یفراتر از طراح محوری یحالت، مشتر ینبهتر در

از سازمانها اغلب  یاریکه در بس ییاست، جا یاتامل عملش ینکند. ا یم یلکسب و کار تحم یها ینهرا در همه زم یاصل یماتتصم



به  یها یطدر مح ینانقابل اطم یراهنما یکشود، اگر آن به عنوان  یدبه طور منظم تجد یدبا و است یو استراتژ یدگاهدورتر از د

کنند و بینی میهای مشتری محور الگوهای ظهور در رفتار مشتریان را پیشفرهنگ کنند. یخدمت م ییرسرعت در حال تغ

، مانند ساختار نیافتههای های ساختاریافته، مانند آمارگیری و تاریخ خرید، با دادهها را با تلفیق پویای دادهتعاملات مرتبط با آن

 .کنندبینی میهای اجتماعی و تجزیه و تحلیل صوت، پیشرسانه

متقاعد کردن  یبرا روگرسیوپ ییاست. توانا یقو یتوسط تمرکز مشتر یساز یکپارچهنشان دهنده نقش  پروگرسیو یمهرکت بش

و نه فقط به عنوان ابزار  یمه،ب یدر فضا یانقلاب ،فعالیت هانظارت بر رفتار  یشرکت برا اسنپ شاتنصب دستگاه  یبرا یانمشتر

افراد احتمالا با  ینسودآور هستند، جذب کنند، چرا که ا یانخوب را که مشتر فعالانکند تا  یکمک م اسنپ شات است. یابیبازار

مدل و  یحاکم بر شرکت را به جا یاطلاعات واقع ینهمچن ینشوند. ا یجذب مشان بهتر بر اساس رفتار یها یفتخف یشنهادپ

 یرخدمت به سا یواحد کسب و کار برا یکواند به ت یم پروگرسیواست که  یدیجد یتکنولوژ یندهد. ا یحدس و گمان ارائه م

 کسب کند. درآمدگران  یمهب

 خدماتی یلوهایس

که  ینمودار سازمان یمواز یقسمت ها یبرا یبترت ینبه هم .یرندرا در نظر بگ یسازمان یلوهایاز ناظران ممکن است س بعضی

ذهنیت کوته فکرانه از خطوط و جعبه ها هستند.  یشترب یلوها. اما سیفرهنگ فرهنگ یکساختار است و نه  یکتقاطع نباشند، 

توانند برای فرهنگ ها تردید دارند میکاری در میان کارکردها و بخشکارگران که برای به اشتراک گذاشتن اطلاعات و یا هم

 .سازمانی مضر باشند

عامل شرکت  یرزا مددو یسکوفته فرانسرا متحمل شده اند؛ چرا که، به گ یشتریب ینهمشکل چند ساله هستند که هز یک یلوهاس

و علوم  یعلم داده، طراح یبشده توسط ترک یجادکند. امکانات ا یهمچنان رشد م یجیتالد یرشته ا ین، الزامات بگنیزانتوک

 یناز سازمان ها هنوز ا یاریبس دهد. یروزمره کسب و کار نشان م یاترا به عمل یمشترفعالیت کار متقابل و  یتاهم ی،انسان

سیلویی یا تفکر  یکه توافق دارند، رتبه بند یدرس یقرار گرفتند، به نظر م یکه مورد بررس ییرانکرده اند. مدایجاد نرا  یلپتانس

 دانند. یم یجیتالفرهنگ د یکاز موانع فرهنگ  یکیو رفتار را جزیره ای 

 یشرکت ها یکه به رهبر ییاجرا یرانکرده است؟ بحث و گفتگو با مد جزیره ای یلیکه سازمان خود را خ یمتوانم بگو یچگونه م

عدم  یا ییاست: اطلاعات نامناسب و عدم پاسخگو یموفق شده اند، نشان دهنده دو نشانه اصل یجیتالیتحولات د یقاز طر یمیقد

 .یسازمان یدر طرح ها یهماهنگ

 



 شدن آگاه

وقتی کارمندان بینش خود را در زمینه وسیعتری پیدا کند.  یرا تکرار م یلو ف یناناب داستان آشنا از مرد ،یجیتالاطلاعات د یخراب

بینند و ها آن را میهای دیجیتال در زمانی که آنکند، احتمال بروز اختلال و یا فرصتوکار رقابت میکنند که در آن یک کسبمی

ها از طریق لنز محدوده باریک توانند آنچه را که آنها تنها مینآ. شوندتر شناخته میزمانی که بقیه سازمان باید هوشیار باشد، کم

 .شوند را تفسیر کنندتلاش خود با آن روبرو می

های های متفاوتی در مورد اولویتگیرینتیجه منطقی این است که هر بخش از سازمان، براساس اطلاعات ناقص یا ساده، به نتیجه

کند که مشتریان به سرعت در تجزیه و تجزیه و تحلیل استراتژیک و عملیاتی کمک می این امر به .یابددیجیتال خود دست می

در دنیای دیجیتال امروزی برای هر بخش وجود ندارد تا همان بینش را کشف کند؛ یک  مدرن لوکس .حال تشخیص آن هستند

. ن باید در حال افزایش باشد، آن را غارت کندمهاجم دیجیتال یا متصدی چابک احتمالا قبل از اینکه یک سازمان اداری بداند که آ

ها به دنبال جدا شدن از یک ذهنیت جداگانه هستند، یک حس مشترک از جهت کلی و هدف بنابراین اولین امری که شرکت

 .کندمی ایفای نقشچرخش مدیریت متفکرانه و داده اغلب  .شرکت است

را  یگروه ی،شرکت خدمات اجتماع یکرا حل کنند. به عنوان مثال،  یلو ف ینایانتوانند مشکل ناب یداده ها م محور. داده یتشفاف

شرکت در ارتباط با  ینا یبا محصولات و مارک ها یانکرد تا بتواند بهتر درک کند که چگونه مشتر یجادا یتعامل با مشتر یبرا

 یبه بررس یازن ینا یگر،د یزهایچ یاندر م .رندیگ یقرار م تدر معرض مشکلا یانمشتر چگونه و ندکن یارتباط برقرار م یلوهاس

کشف  یمکرد. به عنوان مثال، ت یرا بررس یلوهاداده ها در سراسر س یعو توز یلو تحل یهتجز ی،جمع آور یدر مورد چگونگ یقدق

به  یدگیرس یراب .ردندخود را لغو ک یتکرده بودند، عضو یافتکه از شرکت در یابیبازار یهبه علت تخل یاناز مشتر یکرد که بعض

متمرکز  یها و حقوق دسترس یدگاهکرد تا د یجادا یلوهارا در سراسر س یشگرا یو مدل ها یمشتر یداده ها یگاهپا یممسئله، ت ینا

 موارد زیر هستند: یمت ینا از جمله دستاورد هایکند.  یجادو زمان برسد، ا یتواند به اعضا یم یچه کس ینکهرا با توجه به ا

 کند یرا برآورده م یشنهاداتو پ یازهااز ن یاز مجموعه ا یکپارچه یدگاهد یککه ارائه  یآموزش یژهجلسات و ایجاد 

 و تعداد لمس  یتر در مورد تعامل، نگهدار یشرفتهپ یریتا تصوفراهم می اورد مختلف سازمان  یرا از قسمت ها یاطلاعات

 ایجاد کند.مختلف  یانمربوط به بخش ها و مشتر یها

 نشان داد یمشتر دیدگاهکل سازمان را از  فعالیت خالص اتاثر. 

 متقابل و انعطاف  یها یدگاهحاصل شود که اطلاعات در د ینانکرد تا اطم یهتعب یدیکل یندهایاطلاعات را در فرا ینا

 می باشد.کسب و کار قابل دسترس  یاز مدل کل یدرک کل همچنین و هستند در دسترس یرناپذ



 یتوابع و واحدها یانرا از م یراناست که مد ینبهتر در جهت شرکت، ا یبه هماهنگ یدنرس یبرا یگریراه د .یریتچرخش مد

نقش خود را  یلادیم 0211در سال  یدیکل یر، دو مدنوردستروملوکس  یمثال، در خرده فروش ی. برایمده ییرجداگانه تغ یتجار

 ین، فروشگاه آنلادایرکت نوردستروم یسفروشگاه آجر و ملات شرکت بود، به عنوان رئ یس، که قبلا رئنوردستروم یکدادند: ار ییرتغ

 تعیین فروشگاه آجر و ملات یسرئ دایرکت به عنوان رئیس نوردسترومنوردستروم،  یمیکه ج یشد، در حال منصوبشرکت  ینا

 یتجار یواحدها یندرک سازگارتر ب یک یجادبه ا کهسازمان انجام داد  یکتوان در سطوح مختلف در  ینوع چرخش را م ینا شد.

به عنوان کارکنان  یرسم یرغ یشبکه ها یجادبه ا ینکند و همچن یشرکت کمک م یها ییمختلف در ارتباط با آرمان ها و توانا

 پردازد. یمختلف م یروابط در بخش ها یجادا

 به سوالات ییپاسخگو

 یتمسئله مسئولاینکه این  یااعتقاد دارند  ینمسئله مع یکبه کارکنان است که به  یشگرا ،ویییلاز فرهنگ س یزنشانه متما دومین

متقابل  یاز همکار یتکمک به حما یبرا یساز ینهنهاد یها یزممکان یقتوانند از طر یاست، نه خودشان. شرکت ها م یگریفرد د

، که به عنوان یک INGاین موردی است که در  کنند. اقدامات مقابله ینمستقر در برابر ا یرانعطاف پذ یها یمت یقاز طر ییکارا

ها تبدیل آوری برای الهام، نه بانکهای فنشود، به شرکتآوری بیشتر از یک شرکت خدمات مالی شناسایی میشرکت فن

از توابع مختلف، از جمله  کنانکار یبترک یا یچند رشته ا یها یممدل متشکل از ت یکاسپوتفی . به طور خاص، استشده

 یکو  یمشترک از مشتر یدد یکهمه با  ارائه کرده است. را یمهندسان، توسعه دهندگان محصولات و متخصصان تجار یابان،بازار

 یانکسب و کار پا یجاند، که بر نتا یدهرس یلهبزرگتر به نام قب یگروه ها به گروه ها ینمتحد هستند. ا یتمشترک از موفق یفتعر

اعضای تیم هم متقابلا یکدیگر را مسئول این شود.  یجادا یمت یدر مورد تمام اعضا یگسترده ا یرشود تصو یو باعث م یرد،پذ یم

مدل  ینکه ا یدر حال .اندهای دیگر خود را در دام انداختهرا از بین برده که بسیاری از سازمان "کار من"دانند که نتیجه می

مدل )مانند  یدی. عناصر کلهموار می کندکسب و کار  یبخش ها یرخود را به سا مسیر یرا دارد، به آرام ITعملکرد در  ینبهتر

را به شرکت  یتذهن ینشود تا تلاش کنند حداقل قطعات ا یداده م یبترت یسنت یها یمبه ت یز( نبه پایان یانبه پا یجهنت یتمالک

 ل کنند.یتبد یسنت یها

. یدآنها کمک کن یتکسب و کار و اهم یها یتدرک مشترک از اولو یک یجادبه ا یند،فرآ یاساختار  یجیتال،د یزم،مکان یافتنبا 

بهتر است که آنها  ید،ده یکه به کارکنان خود م یشترب ینهافتد، و زم یاتفاق م ینیب یشقابل پ یرغ یاز مکان ها یعسر ییرتغ

کاری حفظ ها باید موانعی که مردم را از همای رسیدن به این هدف، سازمانبر .یرندبگ درست یمتصم ،یریگ یمبتوانند هنگام تصم

نوار قرمز و بوروکراسی که بسیاری از متصدیان در ( ا حذف روی هم)یهای جدیدی را برای برش کنند حذف کنند و مکانیسممی

 تشکیل دهند.اند، طول زمان ایجاد کرده



شود.  یتر م یچیدهکند کندتر و پ یم یکه آنها را ضرور یکیتکنولوژ ییراتاز نظر تغهمواره  یشرکت یدر نهادها یفرهنگ ییراتتغ

آنها  یکنند. رهبران به سرعت و چابک یداپ یتاهم یشترفعالانه در مورد فرهنگ ب یریموضع گ یبرا یرانشود که مد یباعث م ینا

و به  یرندکار کنند، خطر را در بر بگ یتجار یدر عملکردها و واحدها یرا بسازند که به خوب یسازمان گفرهن ینکهندارند، مگر ا یازن

 کنند.خود توجه  یانمشتر

 

 یدکن را شروع تان ینسل بعدعملیاتی چگونه ساخت مدل 

 سوود یتت و روحوئپاک یستوفرکر یلتون،هام یویدد یاس،جوا د

 یقهدق 10-01

 

 یاز بلوک ها یتحولات موفق با مجموعه اتمامی منحصر به فرد است. اما  یدجد یاتیمدل عمل یکشرکت به  هاییرمس تمام

 ساخته شده است. یساختمان

 یخود را به کانال ها یدر شاخه ها یمشتر یکدرصد از تراف 22تا  یدکمتر از دو سال طول کش یشمال یکایبانک آمر یک

یک خط هوایی اروپایی دوباره طراحی شد و پنج ش دهد. را کاه مشتریان یزشر یزانم یریدهد و به طور چشمگ ییرتغ یجیتالید

 .درصد افزایش دهد 122بار و فروش تا  2تا  2محصول اصلی را در نه ماه دوباره طراحی کرد تا تبدیل دیجیتال را 

دقت و  اند که سرعت،های عملیاتی نسل بعدی را توسعه دادهاند که مدلها قادر به تبدیل آن به این دلیل بودهاین شرکت

 یها یتکنولوژ یندهآ یاتی. مدل عملکنندها فراهم میپذیری را برای کشف سریع منابع جدید ارزش و کاهش اساسی هزینهانعطاف

و  یمشتر یمسیربخشد و  یبهبود م یریبه طور چشمگ یبیو ترت یقراه تلف یکد را در ینبهبود فرآ یها یتو قابل یجیتالد

 .یردگ یرا در بر م یداخل یندهایفرآ

کرده  یفابهبود کارکرد کسب و کارها ا یها و ابزارها برا یتقابل یندها،فرآ یدر راه انداز یناب در حال حاضر نقش مهم یریتمد

دهند و مشکل آن درست  یدانند چگونه واکنش نشان م یکه م ییکسب و کارها یهر دو فرصت را برا یجیتالاست. اما عصر د

به اطلاعات در فرمت  یتر است، چه در دسترس یچیدهانجام شده توسط انسان پ یفوظا یز،چ یک یبرا داده است. یشاست، افزا

که  یبترت ینو به ا باشد. یشدر حال افزا یدر سرعت ها یمشتر یاییبازار و پو ییردر پاسخ به تغ یامختلف از منابع مختلف و  یها

از  یاریبس یدشرکت ها با یند،آ یبه دست م یهوش شناخت یها یتتوسط قابل یا یکبه صورت اتومات یفاز وظا یشتریتعداد ب

به تمام عضلات  یازکه ن اسپرینتر یک. به عنوان بکار گیرند هستند را یناب به دست آمده و به روزرسان یریتکه از مد ییدرس ها



 یک یدحرکت با یعسر یادهابه سرعت بالا به کار خود ادامه دهد، نه یدنرس یشده و برا یمتنظ یقبه صورت دق یدخود دارد، با

 ها، عملکرد و سلامت خود داشته باشند. یتها، فعال یهماهنگ کردن استراتژ یبرا یستمس

از آنها توانسته  یبرده اند، اما تعداد کم ینحوه کار آنها را دارند و به ابتکارات متعدد پ ییربه تغ یازاز موسسات ن یاری؟ بسگونهاما چ

 .یابنددست  یا یهحاش یایمزا یا یتاند فراتر از موارد جداگانه موفق

دهند. آنها  یخوب را انجام م یزکنند، دو چ یم یدتول ینسل بعد یمدل ها یتکه با موفق ییکه شرکت ها یمما متوجه شده ا

آنها مناسب است،  یتموقع یرا که برا یریدهند و مس یریگذارند که سازمان را تغ یم یساختمان یبلوک ها یجادتمرکز خود را بر ا

شوند. در تجربه ما،  یخود را آغاز نکرده اند، اعمال نم یجیتالیکه هنوز تحرک د ییها فقط به شرکت ها یوهش ینا کند. یانتخاب م

 یمیکه ارزش عظ یابنددست  ینسل بعد یتوانند به مدل مواز یتحول خود قرار دارند م یردر مس یکه به خوب ییشرکت ها یحت

 دهد. یکاهش م یآن را به طور قابل توجه یها ینهآورد و هز یرا به همراه م

 ینسل بعد یاتیساختمان مدل عمل یبلوک ها

، (گردیمموضوعی که بعدا به آن باز می)کنند های مسیر برای توسعه مدل عملیاتی بعدی خود انتخاب میکه شرکتمسیری هر 

ا به عنوان هآن در مورد .گیرندهای سازنده تغییر وجود دارد که رهبران موفق در آن قرار میای از بلوککه مجموعهایم نشان داده

با توجه به ماهیت پویای دیجیتال سازی و سرعت  .های مورد نیاز برای تایید توسعه مدل عملیاتی فکر کنیدمکانیک تغییر مولفه

کردن اجرای هر بلوک ساختمان قبل از این که مدل عملیاتی بتواند عملکرد داشته باشد،  سریع تغییر، مهم است که در مورد کامل

این فرآیند بسیار تکرار شونده است، با عناصر هر بلوک ساختمانی تست شده و سازگار با مدل از طریق یک چرخه  .فکر نکنیم

 .تکاملی ثابت است

 .قرار دارند یها، محصولات و خدمات مشتر سیرممستقل و متقابل که در  یها یم: ت1 #بلوک ساختمان 

 یم یانساختن محصولات و خدمت به مشتر یمناسب مهارت ها برا یبترک یچگونگ یموفق به طور مداوم به بازآموز یشرکت ها

از جمله  ،می گردندخود باز  یها یمت یتو مجددا به ماه یمرا مجددا تنظ یسازمان یاست که مرزها یبدان معن ینپردازند. ا

شود که اغلب خطوط تجاری و بیشتر که در آن کار روزانه به صورت تیمی کوچک سازماندهی می انعطاف پذیر یساختن ساختارها

و  مسیر یابه دست آوردن محصولات، خدمات،  یها برا یمت یشامل توانمند ساز یکرد،رو ینا .کندهای بازار را قطع میبخش

 "استخدام"آنکورهای های خود با ایجاد ها در تیمها در مورد نحوه ساختن مهارتاین سازمانشد. با یم یشاتآزما یاجرا ینهمچن

 .شوندهای کلیدی، ماهر میسازی و آموزش برای نقشهای مربی، و ارتکاب به ظرفیتاندازی برنامههای کلیدی، راهبرای نقش



مانند وکلا و  یکارشناسان موضوع یهتعب یآنها را برا یو بازساز یواگذار و یسنت یگران، ادعاها یمهاز ب یاریمثال، بس یبرا

ابزار  یها در جهت طراح یستها هر روز با تکنولوژ یمت ینشرکت ها، ا ینکنند. در بهتر یم یبترغ یخدمات یپرستاران به گروه ها

 کنند. یکار م تاثیر پذیریو  ییکارا بهبود یبرا یو فن آور

را در پاسخ به  یریکنند و انعطاف پذ یم یشرا آزما یممختلف ت یمهم است. رهبران تست ها یاربس کار ینانجام ا یبراتکرار 

در  یاطلاعات از هماهنگ یخود را در فناور یاتیمدل عمل ی،شرکت کارت اعتبار یکمثال  یدهند. برا یم ییرتغ یمشتر یازهاین

 یهای کارکردی متقابل برای کار بر روی مسیرتیم داد. ییرارزش درون کسب و کار تغ یها یانبا جر یها تا هماهنگ یستماطراف س

را ساده کرده  یاتیمدل عمل یریبه طور چشمگ ییراتتغ ین. ادارای اولویت و ابتکار عمل برای ارائه جریان ارزش به کار گرفته شدند

 ینرم افزار عهتوس یبهره ور یدرصد 022 یشبه افزا را کاهش داده است و در عرض سه ماه یممستق یرهبر یها ینهاست، هز

 کمک کرده است.

 نرم افزار یلها و تحو یرساختو مدولار، ز یرانعطاف پذ ی: معمار2 #بلوک ساختمان 

از محصولات و خدمات دارد.  یرو انعطاف پذ یعسر یاربس یبانیبه پشت یازاست و ن ینسل بعد ملیاتیهر مدل ع یعنصر اصل فناوری

یا مشکل دارند و  یموروث یها یستمدر کنار س یدجد یها یفناور ینا یساز یادهپ یحال، شرکت ها اغلب در درک چگونگ ینبا ا

 .شوندکنند، مختل میهای منسوخ که به کندی حرکت میسیستمتوسط 

و قابل استفاده مجدد  ریانعطاف پذ یکنند که از تکنولوژ یم یجادمدولار را ا یمسائل، رهبران معمار ینبه ا یدگیرس یبرا

از  یاریتواند در بس یم بیرونی یروبرو ی( و کانال هاBPMکسب و کار ) یندفرا یریتمد یمثال، ابزارها یکند. برا یم یبانیپشت

کنند تا  یم یبا رهبران کسب و کار همکار یشروپ یفن آور یها یمبه اشتراک گذاشته شود. ت یمشتر یمسیرنه همه  و مسیرها

خود را  یکه چگونه فن آور یرندبگ یمکند موسسات تصم یدرک کمک م ینا را ارزیابی کنند.تر  یعها به حرکت سر یستمسنیاز 

داده شوند تا سرعت خود را  حرکتابر کلود یا ها باید به سمت با مشخص کردن این که کدام سیستمبه عنوان مثال،  کنند. یمعمار

 .افزایش داده و تعمیرات را کاهش دهند

کند، که به نوبه خود منجر به بندی میهای مشترک را اولویتبخشد و استفاده از مولفهاین رویکرد هم پیشرفت را سرعت می

دهد تا با یک ها امکان میپذیرتر این است که به شرکتدلیل مهم دیگر ایجاد معماری انعطاف .شودکارایی و سازگاری می

 .شونداکوسیستم خارجی تامین کنندگان شریک 

 ینرم افزار یتست هابه  یتکنولوژ ییراتکنند و مردم، پردازش و تغ یم یگذار یهبه شدت سرما دولوپسبه طور مشابه، رهبران در 

 همراه یکدیگر می کنند.ها را  یرساختز ییراتتغ ینو همچن یلتحو یندهایو فرا یتامن ،خودکار



 یحلقه ها توسطسازمان  یقها و اهداف واضح را از طر یاست که استراتژ یریتیمد یستمس یک: 3 #بلوک ساختمان 

 .گذارد یم یشبه نما بازخورد فشرده به هم

 یکمرتبط با آن است که  یبر اساس اصول، ابزار و رفتارها ینسل بعد عملیاتی یمدل ها یبرا یریتمد یها یستمس ینبهتر

سازمان از بالا  DNAعملکرد را به  یریتمد یشروپ یشرکت ها دارد. یاردر اخت یمشتر یازهایفرهنگ بهبود مداوم را با تمرکز بر ن

کنند.  یکارمندان در تمام سطوح ترجمه م یبرا KPIخاص و  یارهایبرتر را به مع یها یتکنند و اهداف و اولو یجلب م یینبه پا

 یخود قرار م یرا در جا مشخصی یارهایگذارند، مع یم یشکارکنان را به نما یتموفق یبرا یازمورد ن یندهایآنها مهارت ها و فرآ

 کنند. یها کمک م یوهش ینبهتر یدهند و به اشتراک گذار

های های بازخورد در داخل و بین خط مقدم، عملیاتهای مدیریت خود برای ایجاد مکانیسما در حال تحول سیستمنهاد هبهترین 

های مدیریت خود برای ها همچنین از سیستمآن .دهندیهای جدید را تحویل مهای محصول هستند که داراییو تیم اداری

ایجاد را کاربر پسند  یکنند تا داشبورد و گزارش هاهای روزمره استفاده میهای تولید شده توسط فعالیتبرداشت بیش از حد داده

 .ها در زمان واقعی هستندکنند که برخی از آن

گیری را تر است، با متریک و اهداف مورد استفاده روزانه و هفتگی که تصمیمیمدیریت عملکرد در حال تبدیل به زمان بسیار واقع

شوند و  یشودکه به هر سطح سازمان متصل م یم یبانیافراد پشت یمشترک  نه فقط برا یها یزهبا انگ یارهامع ین. اکندهدایت می

 کنند.حمایت   یسازمان یرا بدون در نظر گرفتن مرزها مشتریانکنند تا  یم یترفتارها را تقو

را در ارتباط با  یمرکز یها یمشده توسط ت ینیب یشپ یلو تحل یهتجز یتلاش کرد تا مدل ها یشمال یکایگران آمر یمهاز ب یکی

با دانستن اینکه این شرکت ارزش را اتخاذ کند.  یدجد یتنتوانست قابل یلدل ینخط مقدم توسعه دهد، که به هم یسازندگان ادعا

گذارد، شرکت جلسات بازخورد روزانه بین تیم توسعه مرکزی و متخصصان تجزیه و تحلیل داخلی جهی را در جدول باقی میتوقابل

را بر  یها اهداف مشترک یمت .های بهتری نسبت به مسائل مشتری ایجاد کندکند تا نگرشهای خدمات مشتری ایجاد میرا در تیم

 ید،جد یریتمد یستمس ینکننده سازگار بود. تحت ا یمسازمان و کار روزانه تنظ یتراتژکردند که با اس یجادا یاساس ارزش مشتر

 یرا بهبود م یصتخص ییبهبود کارا یریچرخه را کوتاه کرده و به طور چشمگ یکننده، زمانها یمتنظ یو ادعاها یلیمتخصصان تحل

 یکه دنبال م ییها یمت یرا برا یبعد یکنند، مشکل را حل کنند، و فرصت ها رهبریتا  هرهبران باز کرد یزمان را برا ین. اندبخش

 کنند، تکرار کنند.

 بالا مدل شده است.در تمام سطوح نشان داده شده و نقش آن از  محور یمشترچابک و : فرهنگ 4 #بلوک ساختمان 



بکی در تحویل محصولات به مشتریان و یادگیری این نیاز به چا. کنندبندی میهای موفق سرعت و اجرای کامل را اولویتشرکت

ها فراتر از ها هم اکنون پایه و اساس نحوه کار آنبهترین سازمان .های مناسب داردها و همچنین تمایل به انجام ریسکسریع از آن

های بازاریابی برای را برای نشستن در تیم انطباقیو  حقوقییک شرکت کارت اعتباری، پرسنل  .اندآوری اطلاعات را فراهم کردهفن

نیز  انطباقیو  حقوقیتوابع  .آوردهای روزانه برای شناسایی و حل مسائل به همراه میمداخله در مراحل اولیه و داشتن صحبت

ها در کنند، آنمی کاریها همهمانطور که عملکردها و تیم .اندالانتقال برای تغییر کار خود کردههای سریعشروع به اتخاذ روش

 .درصد برای برخی فرایندهای اصلی و همچنین کاهش ریسک عملیاتی هستند 02مسیر کاهش زمان موثر به بازار تا 

 یناست. رهبران ارشد از ا یسازمان یکار در سراسر مرزها یبرا یدراه جد یک یجاداز بالا و ا ییراتتغ یرهبر یت،انتقاد به موفق

ها تکرار آن هستند.دهند که چابک  یخود نشان م یانتخاب ها یقکنند و از طر یم یتحما کلامی یهاتحول به عنوان قهرمان 

ها خود را مسئول تحویل فوری ارزش، ، آنویژهبه . گذارندهای موفقیت را به اشتراک میکنند و داستانسریع را تقویت و ترویج می

ای عملکرد کنند، اغلب محرکهبسیاری از مدیریت تغییرات را به شدت مدیریت می. دارندو ایجاد شفافیت و دقت در عملیات نگه می

کنند تا فرهنگ را تقویت کنند، و بلاگ های ارتباطی را مونتاژ میکنند، برنامهدهند، فرایندهای ارتباطی را مونتاژ میرا تغییر می

گذرد و از رهبران خواسته است تا از  یز روند بودجه خود مبرتر ا یمت یی،دارا یریتشرکت مد یکدر  .های غیر رسمی را بنویسند

ها یک فرآیند در حال پیشرفت برای توزیع مجدد سرمایه برای تجربیات ارزش افزوده ایجاد آنبرخوردار شوند.  یشتریارزش ب

 .کردند که در حال کار بودند

 سازمان یبرا یرمس یفتعر

 یل،تبد یازموجود شرکت، سرعت مورد ن یها یتبه قابل یبستگ ینوجود ندارد. ا ینسل بعد یاتیتوسعه مدل عمل یبرا یراه هیچ

می توانند در جهت تحرک خود  یشروپ یکه شرکت ها در نظر گرفتیمرا  مسیردارد. ما چهار  یو فشار اقتصاد ییسطح تعهد اجرا

ماه اول  10مسیرها یک راهنما برای  اینکنند.  یمختلف حرکت م یها یشرفتپ یردهند، هرچند سازمان ها اغلب در مس ییرتغ

 .کنندسفر تحول ارائه می

کسب  یفن یها یرساختو ز یریگ یمتصم یبوروکراس یخی،است که کاملا جدا از فرهنگ تار یواحد اختصاص یک ینوآور یشگامپ

 یراوقات با تاث یگاهسازد ) یرا ممکن م یجیتالیکند که هنر د یم یجادمحصولات الهام بخش را ا ین. امی باشد یو کار اصل

 ینکند. ا یجمع م فوتبال دستیمانند جداول  یرسم یرغ یماترا در تنظ یدیکسب و کار جد یقابل بحث(، و مدل ها یاقتصاد

 است. یجحرکت شناخته شده است، اما در حال حاضر کمتر را ینبه عنوان اول یبه طور سنت یرمس

های این مقاله تجزیه و تحلیل .را افتتاح کندپیشگامی اثر، تصمیم گرفت تا چنین بی آنلاینوکار فروش با یک کسب یک خرده

که تا حد  یشگاماین پ کند.آوری، و رابط سیار را هدایت فناینکه بعدی را معرفی کرد که بیشتر بر تجربه مشتری متمرکز بود تا 



ی ایجاد کرد، استعدادهای بهتری را به خود جلب کرد و بسیاری ای در پیرامون نوآورزیادی از تجارت اصلی جدا مانده بود، همهمه

 .تر بازگردانداز تولیدات خود را به سازمانی وسیع

دهد زمانی که هم ترازی محدود میان مدیران اجرایی در اهمیت و ارزش تبدیل وجود دارد، نیاز به این مسیر بخوبی جواب می

تر موثر با این حال، کم .های فرهنگی مهم فرهنگی برای غلبه بر آن وجود داردلشحرکت سریع در پاسخ به فشارهای بازار، و چا

 .دهدگذاری به دست میهای پایدار، و اغلب بازده کمی را در سرمایهبرای تغییر فرهنگ و یا ایجاد قابلیت "نوک نیزه"است زیرا 

 یفناور یرساختبا کسب و کارها و توابع )مانند ز یاست که با همکار یشگاماناز پ یمحصور شده، گروه یجیتالکارخانه د یک

 یمعمولا گروه ها ینا از استقلال برخوردار است. ییکند و از درجه بالا یانطباق، و توسعه محصول( کار م ی،قانون یت،اطلاعات، امن

خاص در  یمسیراز توسعه  یتحما یدهد و آنها را برا یقرار م یلگرتحل یا یکمانند ربات ییها یرا در فن آور یتخصص یها ییتوانا

 یافتهتوسعه  یها ییکار و ادغام توانا یبرا یدروش جد یکدهد. هر دو مدل  یگسترش م ینیو کارآفر یتجار یبا شرکا یهماهنگ

 .به این ترتیب، تمرکز داخلی روی یکپارچگی و تغییر فرهنگ سازمان است. مدل می کنند یو کار اصل سبرا در ک

یک بانک اروپایی در . متعادل می کندتر  یعوس ییراترا با تغ یونبه انکوباس یازن ینا یرانقطه شروع است، ز ینتر رایج ینا

جداگانه اختصاص دارد، در حالی مسیر هر یک از طبقات پایین به یک  .دیجیتال ساخت واحددر محوطه دانشگاه یک  یساختمان

مسیری که  های مصرفی مانند شناسایی و تایید مشتری اختصاص داردبرنامه استفاده مجدد وکه طبقه بالا به ایجاد اجزای قابل

 .ای به کار رودتواند به روش پیمانهدیگری می

 یها محصولات و خدمات را توسعه م یمت یناز ا یکگردند. هر  یمجمع در کارخانه  یمکار با ت یبرا عملیاتیو  تجاریهمکاران 

از  یدهد. به عنوان بخش یانتقال م یدهد و سپس آنها را به کسب و کار اصل یحل کار گسترش مبه م یهدهد، آنها را از نمونه اول

 دهد. یادامه م یو بازخورد مشتر یخدمات بر اساس عملکرد اقتصاد یاهمچنان به نظارت و تکرار محصول  یمت یریت،مد یستمس

به تبدیل وجود داشته باشد، و نیاز به ایجاد یک جرم مهم  کند که یک باور بر پایه گسترده و تعهداین مسیر زمانی خوب عمل می

کنند،  یاستفاده م یجیتالید یجذب استعدادها یبرا یکردرو یناز سازمان ها از ا یاری. بسهای داخلی وجود دارددر قابلیت

سازمان ها  یههنگ در بقفر ییرتغ کنند. یم ییرشوند و به سرعت تغ یرا متحمل م IT هایبزرگ در گروه  یپروژه ها یها یریدرگ

با این حال، شوند.  یم یکشر مسیر و راهیهر  یبا کارخانه برا یانو کارفرما یکندتر است، اما در طول زمان، کارشناسان حرفه ا

تواند نیازمند نشود و میشود یا  وکار تقسیم ایجاد کند و اگر به طور مناسب مدیریت نشود، در داخل کسب تواند یک فرصتاین می

را از  تحولفرهنگ  یاسمق" یجیتال،در مورد کارخانه د یشترکسب اطلاعات ب ی)برا اولیه باشدمدیریت عالی حمایت و پشتیبانی 

 .(ینیدب McKinsey.comدر  "یجیتالکارخانه د یک یقطر



مقابله با  یواحد کسب و کار را برا یکدرون  یک یونکوچک است که انکوباس یجیتالکارخانه د یک .یشتاب دهنده واحد تجار یک

 یتکند، مانند قابل یم یجادخود را ا یکند. واحد کسب و کار مهارت ها یم یجادا یتجار یها یتو فعال یمحل یمشتر مسیر

کمک به  یاست که برا یمعن ینبه ا ینخاص را دارد. ا یها یگذار یهو سرما یت هایو کنترل قابل یک،پردازش مجدد و ربات

 .یستن یازن یتوافق سازمان در مورد مسائل متعدد یا یمرکز یمال یصندوق ها

نشان داد که  یافته ین. ادهنده واحد تجاری منتقل شدآن به یک مدل شتاب تحولیک بانک آمریکای شمالی بعد از چند سال اول 

 ییو توانا یاسمق وافزوده است  یمشتر یایو مزاکسب و کار  یتر به استراتژ یکآن و اتصال نزد یشترحرکت به کنترل ب ینا

 یانمشتر یاناعتبار در م یجادکرد و هدف آن ا یگذار یهبانک به شدت در استعدادها و ابزار سرما ینداده است. ا یشمتمرکز را افزا

 گردید.انجام  یبانک یاتمحصولات و تجرب یدتول یکه برا بود یجیتالکسب و کار د یکبه عنوان 

نقطه شروع  یزن ینکنند. ا یشود که مستقل عمل م یبزرگ انجام م یتجار یبا واحدها ییسازمان ها یبرا یبه خوب یرمس ینا

 یلپتانس یجیتالخدمات د ینکها یارود  یم یشپ یشترو اعتقاد خود ب یشهبه خصوص در اند یواحد تجار یککه  یاست، زمان یخوب

 را کاهش دهند. یادیخطرات ز یدکنند با یمدل را انتخاب م ینکه ا ییرکت هان حال، شیدارند. با ا ینامتناسب یشیارزش افزا

ها  ینهو هز یچیدگیمثال، پ یکنند، برا یخود را انتخاب م یجیتالید یکسب و کار ابزار و پروسه ها یکه واحدها زمانیمثال،  یبرا

این مدل همچنین . یابد یم یشافزا یسازمان یصدور مجوز و معمار ی،و نگهدار یرتعم یریتاطلاعات مد یفناور یها یمت یبرا

 .وکار خاص هستندها برای واحد کسبتر کند چون مهارتهای در سراسر سازمان را سختتواند قابلیت ساخت و اشتراک قابلیتمی

 عملیاتیمدل  یندهد. ا یم ییرخود را تغ یاصل یمسیربه طور کامل  یباجامع است که در آن شرکت تقر کاملت یککامل  حولت

انعطاف است.  یرقابلمحصول اساسا غ یلو تحو یجیتالخدمات د ی،است، به عنوان تکنولوژ یجیتالد یاناز بوم یاریبس یبرا یعیطب

 یها یمو ت یتخصص یدهند، با استقرار استعدادها یرا انجام م یتجار یها یتکه اولو یخاص یجیتالید تکاراتاب یشرکت ها بر رو

 یشو به سرعت در حال توسعه، آزما ارتباط دارد یاربس یمدل به مشتر ینا کنند. یتاز آنها حما یکا از هر کنند ت یمتقابل عمل م

وکار توانند از طریق یک مرکز عالی یا توسط رهبران واحد کسباعضای تیم میاست.  یدو تکرار در محصولات و خدمات جد

 ارائههایی که خدمات را به جای محصولات فیزیکی این مسیر آرزوی بسیاری از متصدیان است، به خصوص آن. مدیریت شوند

 .دهندمی

کنند و فرض برای افرادی است که کار میچابکی روش پیشکنند،  یکامل را تجربه م حولکه ت ییاروپا یاز بانک ها یکیدر 

شده اندازه  یدمنابع ارزش تول -ارزش  یها یانتوسط جر یج. نتانشینندار هم میآوری اطلاعات در کنهمکاران متعددی از جمله فن

منابع به  ینو تام یبند یتاولو .شود نیاز به بازگشت به عملکرد بانک داردکه از مشتری جاری می ها مسیرو  -شود  یم یریگ

 یبادر ابتدا تقر یکردرو ین. ادهندخود اختصاص می را به شودترین چیزی که باید روی آن کار صورت روزانه و هفتگی در مورد مهم



 یکرا تحر یسنت یریتمد یستمتوانند س یشرکت ها م یبترت ینآورد، به ا یرا به وجود م یمهم یایدرمان است، اما مزا یهشب

 یینبنا نهاد، عملکرد بالا و پا یچابکانه را به طور گسترده ا یسازمان مهارت ها یندهند. ا ییرفرهنگ را تغ یاسکنند و سرعت و مق

 کند. یارزشمند و از دست رفته را مشخص م یکند و مهارت ها یم ییرا شناسا

با توجه به زمانی که نیاز به  .کند که یک دستور سازمانی گسترده و نزولی برای تغییر وجود دارداین مسیر زمانی خوب عمل می

مدل را انتخاب  ینکه ا ییشرکت ها .ک به اصطلاح اقتصادی وجود داشته باشدحرکت سوزن دارد، باید یک ضرورت اقتصادی نزدی

به اشتراک  اتییعمل یمدل ها ینها در ب یوهش ینکه بهتر یناز ا یناناطم یلدارند، از قب یبه کاهش خطرات متعدد یازکنند، ن یم

و کار  بتوابع کس یاررا در اخت یابهر گونه منابع کم یدسازمان ها با ین،. علاوه بر ایفرد یها یمشود و نه محدود به ت یگذاشته م

 یم یفن همان طور که به دنبال حفظ معماریکنند،  یناطلاعات را تضم یبا فناور یرا کنترل کنند و هماهنگ یرقرار دهند تا تاث

 د.نباش

 که رهبران باید انجام دهندو بدون تاسف های قاطع گام 

تواند به رهبران های سریع و بدون تاسف میبا این حال، یک مجموعه ساده از گامبود.  متفاوت خواهد یتحول سازمان مسیر هر

این موارد اغلب شامل  .سازی کنندکمک کند تا اولین مجموعه تصمیمات اولویت خود را شکل دهند و در مسیر رو به جلو شفاف

 :موارد زیر هستند

 ی. )براایجاد کند یدارتواند به سرعت ارزش پا یم یجیتالکه خدمات د ییشرکت و در جا یوضوح در استراتژ یجادا 

 .(ینیدرا بب "یجیتالد یایدن بعدینسل  عملیاتیمدل "بخش،  یندر ا یشترکسب اطلاعات ب

 یک به عنوان یاواضح است.  یگذار یهسرما یآن برا یبانیتحول و پشت یتدر مورد اهم یرهمد یئته یدنبه چالش کش 

 .کشدانداز جسورانه به چالش میمدیره، این تصمیم را اتخاذ کرده و تیم اجرایی را برای یک چشم هییت

  ایجاد هیجان در تیم بالا و اعتقاد به تغییر از طریق بازدید از بومیان دیجیتالی یا متصدیان امر که مسیرهای تبدیل خود

  د.کننرا دنبال می

 نقاط قوت و ضعف  ییشناسا یبرا یگرد یسنجش در برابر سازمان ها یاره از معبا استفاد یریتمد یستمبلوغ س یابیارز

 است. کاهش آن و یسکو ر یجادا یبرا

 یجیتالمانند د یاصل یممفاه یرهبر برتر در سازمان. بررس 22 یبرا یژههدفمند، به و یها یتقابل یجاددر ا یگذار سرمایه 

 یترا تقو یتکرده و فعال یجادواژگان مشترک ا یکتواند  یم یشرفتهپ یلو تحل یهو تجز ی،، تفکر طراحیچابک ی،ساز

 کند.



 ها در سازمان، یک معیار برای مقابله با همتایان و رهبران بخشایجاد یک ارزیابی عینی و صادقانه از استعدادها و توانایی 

 .یدآ یمآن  یدرونبخش های متقابل است. اختلال اغلب از خارج ا صنعت به 

  تر از این است که از دیگران یاد بگیرید، و یک آسان. اتها و الهام یدها یمختلف برا یچشم انداز بخش هانظارت بر

 .های اجرایی بالقوه برای حل شدن برسدتواند به چالشها میفهرست سریع از ایده

 مدت به طور طولانی و  یکنزد یندهدر آ یگرد یها یتتواند با در نظر گرفتن اولو یکه سازمان م ییراتیسطح تغ ارزیابی

 جذب کند. یواقع

. اما چقدر خوب است را رونق دهند یجیتالکسب و کار خود در عصر د دارند تا یدنسل جد عملیاتیمدل  یکبه  یازاکثر شرکت ها ن

 د.نشو یم عمل یناتحقق کسب و کار و  یدبازتول ینتفاوت ب یجادباعث او  یابند، یکه آنها در واقع توسعه م

 


