


چکیده
[bookmark: _GoBack]شرکت هایی که در محیط کسب و کار پر سرعت فعالیت می کنند باید توجه دقیق به شاخص های عملکرد غیر مالی داشته باشند که می تواند توسط کارت امتیازی متوازن و عوامل موفقیت حیاتی تعیین شود. این مقاله رابطه بین کارت امتیازی متوازن و عوامل موفقیت حیاتی را تجزیه و تحلیل می کند و ساختاری برای اتصال این دو سیستم، ارائه می دهد. این مقاله بر اساس یک پروژه تحقیقاتی شش ساله از 15 شرکت هلندی است و برخی از مطالعات موردی نشان می دهد که چگونه یک روش یکپارچه در صنایع مختلف برای ارائه یک سیستم مدیریت عملکرد مناسب تر به کار می رود.
