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اردیبهشت 1397



چکیده: 
برای رسیدن به اهداف استراتژیک، مأموریت ها و وضعیت مطلوب فناوری اطلاعات، سازمان ها نیازمند برنامه جامع و مناسبی هستند؛ بر این اساس، برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات به عنوان یک جزء از برنامه ریزی استراتژیک سازمان مطرح می گردد. یکی از پرسش های بنیادی در این حوزه این است که موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات از چه عواملی متأثر است. این مقاله برای پاسخگویی به این پرسش انجام شده است.  در این تحقیق با استفاده از مدل TOE  متغیرها به سه دسته عمده تقسیم شده اند که عبارتند از: عوامل تکنولوژیک،عوامل سازمانی و عوامل محیطی، که هر یک از این عوامل دارای بعدهای مربوطه به خود می باشند. پژوهش حاضر در ستاد بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی و شرکت تابعه آن (زمزم ایران ( صورت گرفته است و جامعه آماری مورد مطالعه مدیران، مشاوران، سرپرستان و کارشناسان فناوری اطلاعات این شرکت به تعداد 101 نفر بودند، که به دلیل کم بودن افراد جامعه آماری، نمونه آماری برابر با جامعه آماری و 101 نفر در نظر گرفته شد. جهت گرد آوری داده ها پرسشنامه ای طراحی شد که روایی آن مورد بررسی و تأیید قرار گرفت و پایایی آن بر اساس آلفای کرونباخ مقدار  ./96 برآورد شده است. داده ها نیز با استفاده از نرم افزارهای   SPSSوPLS تحلیل 
شده اند. مدل کلی با معیار جی اٌ.اِف 62/. دارای برازش قوی توصیف شد و از 8  فرضیه پژوهش 5  مورد تأیید و  3 مورد تأیید نگردید . رابطه بین زیرساخت سیستم های اطلاعاتی، مدیریت دانش، مشارکت، ارزیابی محیطی و زمینه محیطی با موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات تأیید شد و رابطه بین بلوغ سیستم های اطلاعاتی، مدیریت تغییر و هماهنگی با موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات تأیید نگردید. 
كليد واژه ها: برنامه ریزی استراتژیک؛ فناوری اطلاعات؛ برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات؛ سيستم هاي اطلاعاتي
مقدمه:
در دنیای امروز که شاهد تغییر و تحولات شگرف در زمینه های مختلف هستیم، محیط با عدم اطمینان زیادی مواجه است 
و رقابت شدت زیادی پیدا کرده است. سیستم های سازمانی در راستای کسب موفقیت در میدان رقابت از نوعی برنامه ریزی بهره می گیرند؛ به صورتی که ضمن شناسایی عوامل تأثیرگذار محیطی، در یک افق زمانی بلند مدت تاثیر آن ها را بر سازمان مشخص نماید. این نوع برنامه ریزی در واقع همان برنامه ریزی استراتژیک است که در صورت تدوین و اجرای درست، ابزاری سودمند برای موفقیت شرکت ها در بازار رقابت جهانی بوده و می تواند آن ها را سر پا نگه دارد. برنامه ریزی استراتژیک با درنظر داشتن مأموریت سازمان، اهداف بلند مدت برای سازمان تنظیم می کند و برای دستیابی به این اهداف، از بین 
گزینه های استراتژیک اقدام به انتخاب استراتژی هایی می کند که با تکیه بر قوت ها و رفع ضعف ها، از فرصت های پیش آمده به نحو مطلوب استفاده کرده، و از تهدیدها اجتناب کند . (رضایی, عبدالنبی, & یوسفی, 1389).
از سویی در دهه گذشته ما شاهد افزایش به رسمیت شناخته شدن فناوری اطلاعات بودیم و  یکپارچگی بیشتر نقش فناوری اطلاعات در استراتژی سازمان ها آغاز شده است. (Arwa, 2014) .
با گسترش استفاده از این فناوری، سازمان ها برای حفظ مزیت رقابتی و همچنین تسهیل فرآیندهای کاری با سرعت
 رو به افزایشی به استفاده از این فناوری ها روی آورده اند. بنابراین برای استفاده از مزیت های فناوری اطلاعات نیازمند یک برنامه استراتژیک برای آن هستند، که معمولاً خروجی این برنامه استراتژیک تعریف یک سری پروژه جهت برطرف کردن شکاف بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب استفاده از فناوری اطلاعات و در نهایت معماری فناوری اطلاعات مورد استفاده برای سازمان میباشد. فناوری اطلاعات به عنوان یک ابزار در خدمت این برنامه ریزی کلان می توان نقش حیاتی را ایفا نماید و با همراهی با تغییرات هرآنچه مورد نیاز سازمان است زیربنای توسعه باشد. (میرزاییان, 1392).
برنامه ریزی استتراتژیک فناوری اطلاعات عامل اساسی در انسجام فناوری اطلاعات در یک سازمان برای افزایش مزیت رقابتی است. فرآیند برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات شامل افق های برنامه ریزی بلندمدت برای سرمایه ها، خدمات انسانی، تخص فنی، الزامات سخت افزاری و نرم افزاری برای استفاده از فرصت های پیش آمده است. (حاکی, 1386).
لدر و ستی[footnoteRef:1](1996)  نشان دادند که عدم موفقیت در برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات منجر به شکست
 سرمایه گذاری‌های انجام شده در حوزه فناوری اطلاعات و تعریف پروژه‌های غیر همسو شده که نهایتاً سبب ایجاد
 سیستم های اطلاعاتی غیر منعطف، تکراری و ناقص می شود. از نظر لدر و ستی برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات عبارتست از فرآیند شناسایی پورتفولیویی از برنامه‌های کاربردی مبتنی بر کامپیوتر که به سازمان در تحقق اهداف 
تجاری‌اش کمک می دهند. سگارز و گروور[footnoteRef:2] (1998) چهار عامل هم راستایی، تحلیل برنامه ریزی همکاری و قابلیت در برنامه ریزی را بعنوان عوامل مؤثر بر  برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات و سیستم های اطلاعاتی شناسایی کردند. راگواناتان [footnoteRef:3](1996) مدل موفقیت برنامه ریزی را از ادبیات مدیریت استراتژیک توسعه دادند و تلاش کردند تا موفقیت 
برنامه ریزی سیستم های اطلاعاتی را مفهوم سازی و اعتبار سنجی کنند. با توجه به پیشینه ارائه شده، فرآیند برنامه‌ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات و سیستم های اطلاعاتی خیلی پیچیده تر از آن است که بتوان آن را با تغییرات تکنولوژیک اداره کرد. تئو و آنگ[footnoteRef:4] (2000) بیان میکنند که فرآیند برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات بسیار وابسته به محتوی است
 و باید از دیدگاه سازمانی به آن نگاه شود. بنابراین اثربخشی و کیفیت برنامه ریزی سیستم های اطلاعاتی وابسته به ماهیت عملیات سیستم های اطلاعاتی، خصوصیات و مشخصه های سازمانی و خود فرآیند برنامه ریزی است. اگرچه مطالعات گذشته یک سری فاکتورها و ابعاد را شناسایی کرده اند، ولی بین آن ها ارتباط اندکی را پیدا کرده اند. (حاکی م. , 1386). [1:  Ledere and Sethi]  [2:  Segars and Grover]  [3:  Raghunathan and Raghunathan]  [4:  Teo and Ang] 

هر چند اهمیت برنامه ریزی استراتژیک و عوامل ارتقای آن شناخته شده و بیش و کم مورد تأیید قرار گرفته است، با این حال  بر خلاف اهمیت و منافع احتمالی آن، تعداد برنامه های استراتژیک فناوری اطلاعات که با شکست مواجه شده اند رو به فزونی داشته است. مرور دلایل این شکست ها نشان می دهد که به جنبه های سازمانی ITSP کمتر توجه شده است و سهم یا تأثیر مقایسه ای این عوامل در تحقیقات گذشته چندان مورد عنایت نبوده است. همچنین تاکنون در ایران بررسی عوامل موثر بر موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات در یک شرکت بزرگ مانند زمزم ایران به شکل سیستماتیک صورت نگرفته است، لذا بدلیل کمبود تحقیقات در این زمینه، در مقاله حاضر سعی خواهد شد عوامل مؤثر برموفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات از دیدگاه پرسنل و مدیران شرکت زمزم ایران تعیین شود، پیشنهاداتی به منظور بهبود کیفیت و افزایش
 بهره وری ارائه گردد و بر اساس این عوامل مدلی برای تحقیق ارائه شود.
 ادبیات تحقیق:
1- فناوری اطلاعات ([footnoteRef:5] IT) [5:  Information Tecnology] 

فناوری اطلاعات را می توان به طور خلاصه بکارگیری دانش و تخص در عرصه تمامی فناوری هایی دانست که با تکیه
 بر سخت افزارها، نرم افزارها، ارتباطات شبکه و زیرساخت های رایانه ای به فرآیند جمع آوری، ذخیره سازی، سازمان دهی، بازیابی، اشاعه و به طور کلی پردازش اطلاعات می پردازد . (درودی, 1389).
2-سیستم های اطلاعاتی ([footnoteRef:6]Is) [6:  Information System] 

سیستم‌های اطلاعاتی مجموعه‌ای از منابع اطلاعاتی است که برای پردازش، جمع آوری، نگهداری و بکارگیری و به 
اشتراک‌گذاری، توزیع یا در اختیار گذاشتن اطلاعات طراحی شده است. به عبارت دیگر سیستم های اطلاعاتی مجموعه ای از اجزا به هم وابسته است که اطلاعات را جمع آوری، پردازش، ذخیره و توزیع می کنند تا از فرآیند تصمیم گیری و کنترل سازمان پشتیبانی گردد و به علت گستردگی و پیچیدگی موجود در سیستم ها، مدیران اطلاعات و متخصصان اطلاعاتی به سیستم های اطلاعاتی یعنی سیستم هایی که به کمک ابزارهای رایانه ای و فناوری اطلاعات به گردآوری و پردازش اطلاعات می پردازند روی آورده اند. (میرزاییان, 1392).
 کاربرد تکنولوژی اطلاعات مدرن در مدیریت سازمان ها به شرطی موفق خواهد شد که توسعه سیستم های اطلاعات با استراتژی توسعه سیستم سازمان همتراز شتود (Baltzans & Phillips , 2016)..
3-برنامه ریزی استراتژیک([footnoteRef:7]SP) [7:  Sterategic Planning] 

برای آنکه سازمان بداند به کجا خواهد رفت باید بداند اکنون دقیقاً کجا قرار گرفته است .پس از آن باید آنچه می خواهد باشد را به درستی تعریف کرده و چگونگی رسیدن به آن جایگاه را مشخص کند. مستندات حاصل از این فرآیند را برنامه استراتژیک سازمان می نامند. به عبارت دیگر، برنامه ریزی راهبردی تلاشی منظم و سازمان یافته جهت اتخاذ تصمیم‌ها و مبادرت به اقدامات بنیادی است که به موجب آن، اینکه یک سازمان چیست، چه می‌کند و چه  اموری را انجام می دهد مشخص خواهد شد 
برنامه‌ریزی استراتژیک در یک برداشت کلی عبارتست از فرآیندی که در آن سازمان ها محیط های داخلی و خارجی خود را تحلیل کرده و براساس آن استراتژی هایی را خلق می کنند که در رسیدن به اهداف تعیین شده، آنان را یاری می رساند. (یزدان پناه, 1386).
و به بیان ساده‌تر برنامه ریزی استراتژیک پیش بینی آینده برای هماهنگی با تغییرات، غلبه بر مشکلات و  تضمینی برای عملکرد بهتر می باشد. (حسینی & یوسفی, 1391).
4- برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات([footnoteRef:8]ITSP)  [8:  IT Sterategic planning] 

برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات برای هر سازمان، سندی است که معماری اطلاعات سازمان را  در پرتو ملاحظات استراتژیک مانند مأموریت، اهداف و اولویت های سازمان تعیین کرده و برنامه اجرایی لازم برای دستیابی به سیستم ها و پایگاه های اطلاعاتی را در سطح سازمان تعیین می کند. به عبارت دیگر، برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات منشور و برنامه کلان سازمان در زمینه سیستم های اطلاعاتی و به طور کلی، فناوری اطلاعات است. (جعفر خانی, 1388).
برنامه ریزی سیستم های اطلاعات استراتژیک، شناسایی یک گروه ازIS/IT   کارکردهای سیستم های اطلاعات و فناوری اطلاعات است که به یک سازمان در شناخت اهداف کسب و کار و نیل به برنامه های کسب و کار خود کمک می نماید (Cassidy, 2016)..
با تعریف برنامه استراتژیک در حوزه IT مطمئن خواهیم شد:
· اولویت های سازمان در تخصیص منابع و بودجه در نظر گرفته می شود،
· کلیه پروژه های، IT همراستا با یکدیگر تعریف می شوند،
•      معماری اطلاعات مناسب در سازمان در نظر گرفته خواهد شد،
•      تصمیمات اتخاذ شده در حوزهIT بر اساس یک سری استراتژی صحیح و فکر شده است
مدیران میانی می توانند به سرعت بر اساس ITSP برنامه های کوتاه مد IT خود را بدون نیاز به  هماهنگی و رایزنی های وقت‌گیر تعریف کنند و بسیاری منافع بدیهی دیگر را که برنامه استراتژیک دربر خواهد داشت تحقق بخشند (یزدان پناه, 1386).


5- چارچوب کلی برنامه ریزی استراتژیک IT
برنامه ریزی استراتژیک سیستم های اطلاعات به عنوان یک مسئله جدی مدیریت شناخته شده است و یک رکن اساسی برای موفقیت بازار رقابت جهانی حاضر می باشد. (Kamariotou & Kitsios, 2017). بطور کلی متدولوژی برنامه ریزی استراتژیک IT  برای کلیه سازمان‌ها به صورت کاملاً منحصر به فرد وجود ندارد. بلکه باید هر روش را متناسب با شرایط و اهداف سازمان
 بومی‌سازی کرد. چارچوب برنامه‌ریزی استراتژیک شامل تحلیل وضعیت موجود، فرموله کردن استراتژی، برنامه ریزی اجرایی 
می باشد.
نقطه شروع در برنامه ریزی استراتژیک IT ارزیابی وضعیت موجود است. ارزیابی وضعیت  موجود این اهمیت را دارد که نقطه شروع عملیات طراح سیستم را نشان می‌دهد و از سرمایه‌گذاری‌های قبلی، یک خود آگاهی سازمانی ارائه می‌کند. ارزیابی وضعیت موجود از جنبه های متفاوت انجام می شود، از یک سو موقعیت محیطی سازمان ارزیابی موقعیت رقابتی سازمان و نیز منافع و قابلیت‌ها )آنالیز قوت ها و ضعف ها( گردآوری و از سوی دیگر تعریف کلان سازمان، مأموریت‌ها، اهداف و رسالت آن نیز استخراج 
می‌گردد. در مرحله بعد مقوله های کلیدی پیشنهاد گزینه‌های استراتژیک برنامه پیشامدهای احتمالی، ارزیابی بازار و 
اندازه گیری های قابت سنجش مورد بررسی و استخراج قرار می‌گیرند. مرحله چهارم مرحله تحلیل ، تعیین استراتژی ها و اهداف 
و پیدا کردن جایگزین هاست.  مرحله پنجم نیز مرحله برنامه ریزی در حد عملیاتی وسیع  است. (علی احمدی, 1383).
پیشینه تحقیق:
دستیابی به موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات در جوامع پویا و نامطمئن امروز برای برنامه ریزان اساسی و ضروری است.  این پرسش که موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات تحت تأثیر چه عواملی است، در ادبیات نظری به صورت گوناگونی جواب داده شد است که در ادامه به بخشی از آن ها اشاره می شود.
-1 بلوغ سیستم های اطلاعاتی: طبق نظر لدر و ستی باید در مطالعات مربوط به برنامه ریزی استراتژیک و فناوری اطلاعات، تخصص سازمانی در برنامه ریزی استراتژیک IT بهره مندی از فناوری اطلاعات، مدنظر قرار گیرد. مطالعات نشان می دهند که یکی از کلیدی ترین مباحث در برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات این است که چگونه و به چه نحوی بلوغ فعالیت های سیستم های اطلاعاتی، فرآیند برنامه ریزی را تحت تاثیر قرار می دهتد . میزان بلوغ فرآیند برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات بستگی به سطح بلوغ فعالیت های سیستم های اطلاعاتی در سازمان و متدولوژی های مورد پذیرش برای برنامه ریزی سیستم های اطلاعاتی دارد. (مانیان & موسی خانی, 1386).
-2 زیرساخت سیستم‌های اطلاعاتی:  زیرساخت سیستم های اطلاعاتی توانایی سازمان هاست برای پیشتهاد یک زیرساخت IT منعطف جهت پشتیبانی فعالیت های حال و آینده شرکت ها.  این قابلیت به شرکت ها این قدرت را میدهد علاوه بر فراهم کردن نیازهای فیزیکی خود، توانایی مدیریت آن زیرساخت ها را هم داشته باشند.  (Khani, 2013).
-3 مشارکت: مطالعات مختلف نقش کلیدی مشارکت مدیریت ارشد سازمان را در موفقیت فرآیند برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات مورد بررسی قرار داده اند. آن ها دریافتند که مشارکت و تعهد مدیریت ارشد سازمان منجر به اثربخشی فرآیند
 برنامه ریزی استراتژیک IT خواهد شد. درک نامناسب مدیریت ارشد سازمان از این فرآیند و نتیجتاً عدم حمایت و تعهد وی به این فرآیند از عوامل اصلی شکست برنامه ریزی استراتژیک IT و عدم تحقق  وی همراستایی استراتژیک است.  تیم برنامه ریزی شام مدیران، کاربران و متخصصین سیستم های اطلاعاتی می باشند. مشارکت تیمی در فرآیند برنامه ریزی استراتژیک IT عبارت است از دریافت ورودی های باشند. فرآیند برنامه ریزی از سطوح مختلف سازمانی .جنبه دیگر مشارکت تیمی عبارتست از آگاه کردن اعضای تیم برنامه ریزی از تغییرات و تحولات سازمانی. (مانیان & موسی خانی, 1386).
-4 هماهنگی: همتاهنگی یکی از مولفه های کلیدی موفقیت برنامه ریزی سیستم های اطلاعاتی استراتژیک است. زمانی که توافق عمومی درباره مسائلی از جمله توسعه اولویت ها، پیاده سازی برنامه ها و مسئولیت های مدیریتی به دست می آیند، میزانی از هماهنگی ایجاد می شود. این سطح از هماهنگی به منظور کاهش تضادهای بالقوه ای که ممکن است در پیاده سازی برنامه های استراتژیک سیستم های اطلاعاتی به وجود می آید، لازم است. (Grover & Segars, 2005).
-5 مدیریت تغییر:  تغییر سازمانی عامل مهم برای تسهیل تغییر و بهبود ساختار سازمانی، فرهنگ، وظایف، پرسنل و 
مهارت های کاری است. تغییرات سازمانی می تواند متأثر  از عوامل مختلف داخلی و خارجی باشد که بعضی از تغییرات قابل کنترل  و برنامه ریزی شده و برخی غیر قابل کنترل هستند. معرفی فناوری اطلاعات و سیستم های اطلاعاتی در سازمان نیز مستلزم تغییرات شایان ذکر سازمانی است تا بتواند بستر لازم برای استفاده از این ابزار نوین را در پشتیبانی از اهداف تجاری سازمان فراهم کند.  مدیریت تغییر می توانند شامل مباحث متفاوتی باشد، مثل: تغییر در الگوی ارتباطات میان مدیران مختلف سازمان، تغییر در فرهنگ سازمانی، تغییر در نحوه جریان های کاری، تغییرات ناشی از مهندسی مجدد فرآیندها و غیره. (حاکی م. , 1386)
6-مدیریت دانش:  درخلا ل فرآیند برنامه ریزی استراتژیک  IS/IT چهار دسته دانش باید با هم منسجم شوند که عبارتند از: دانش تجاری، دانش خاص سازمانی، دانش IS/IT  و توانمندی‌های مدیریتی. به عبارت دیگر فرآیند برنامه ریزی استراتژیک  IS/IT نیازمند دانش افراد مختلف سازمان  است مانند [footnoteRef:9]CFO ،CEO ،CIO، و غیره. (حاکی م. , 1386). [9:  Chief financial officer] 

7- ارزیابی محیطی: عناصر محیطی که باید در فرآیند برنامه ریزی استراتژیک IT ارزیابی و شناسایی قرار بگیرند عبارتند از:  محیط تجاری داخلی )استراتژی تجاری، فرآیندها و  عملیات کلیدی تجاری(، محیط تجاری خارجی، محیط خارجی، محیط فناوری اطلاعات خارجی. (مانیان & موسی خانی, 1386).
-8 زمینه محیطی: موفقیت برنامه ریزی سیستم های اطلاعاتی استراتژیک به عنوان تابعی از عوام کلیدی موفقیت، رویکرد
 و زمینه محیطی برنامه ریزی سیستم های اطلاعاتی استراتژیک در نظر گرفته شده است. آن ها در زمینه محیطی به عواملی مانند پویایی، ناهمگنی، استحکام، اهمیت کسب و کار و اهمیت فناوری اطلاعات توجه کرده اند.
 (Baltzan & Phillips, 2016) .
مدل مفهومی پژوهش:
بر اساس پیشینه تحقیق بیان شده و استخراج عوامل موثر بر ITSP در تحقیقات انجام شده ی گوناگون، عوامل متعددی شناسایی شدند، سپس عواملی که دارای هم پوشانی بودند  )به عنوان بعد آن ها را می نامیم( در قالب یک مولفه  یا عامل قرار گرفتند که در جدول (1)  نشان داده شده اند؛ و در پرسشنامه به تفکیک پرسش های مربوط  به بعدها به صورت زیرمجموعه مولفه ها مطرح شدند. و در نهایت با مطالعه تئوری های مختلف مربوط به بحث با استفاده از تئوری TOE  تشریح می شود.
جدول 1: عوامل شناسایی شده موفقیت   ITSP
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مدل TOE
ترتانزکی و فلیشر[footnoteRef:10] در سا ل 1990 چارچو ب تکنولوژی، سازمان و محیط را در سطح سازمان پیشنهاد کردند و بیان داشتند که تصمیم برای تکنولوژی های نوین در سازمان ها بر اساس چارچوب  فوق قابل دسته بندی می باشد و بر این اساس مدل TOE  را ارائه نمودند. این مدل  سه عامل را در سازمان ها مدنظر قرار می دهد که عبارتند از:  عوامل تکنولتوژی، عوامل سازمانی و عوامل محیطی. [10:  Tornatzky & Fleischer] 

عوامل تکنولوژیک[footnoteRef:11] [11:  Technology] 

عوامل تکنولوژیک اشاره به تکنولوژی های موجود و فناوری های نوظهوری دارد که با سازمان مرتبط می باشد. به عبارت دیگر عوامل تکنولوژیکی شامل تکنولوژی های درون و برون سازمانی است که بسیاری از این تکنولوژی ها بر فناوری های جدید اثرگذار خواهد بود. ترتانزکی و فلیشر عوامل تکنولوژی را تحت عنوان ویژگی های مشاهده شده مربوط با یک تکنولوژی تعریف کرده‌اند. (جوکار & زنوزی, 1391).
عوامل سازمانی[footnoteRef:12] [12:  Organization] 

عوامل سازمانی پیرامون ویژگی‌های سازمان بحث می نماید، خصوصیات مشترک و اصلی سازمان شامل اندازه، درجه تمرکز، پیچیدگی های ساختار مدیریتی، رسمی بودن، دانش و کیفیت سازمانی پرسنل و میزان در دسترس بودن منابع داخلی و خارجی است. ساختار سازمان و فرآیندهای آن می تواند پروسه ی پذیرش فناوری را تحمیل یا تسهیل نمایند . بنابراین فاکتورها و عوامل سازمانی بیشترین اثرگذاری را بر روی پذیرش فناوری دارا می باشند. (جوکار & زنوزی, 1391). 
عوام محیطی[footnoteRef:13]  [13:  Environment] 

ترتانزکی و فلیشر در سا ل 1990 عوامل محیطی را بدین صورت تعریف کرده اند:  محیطی که در آن سازمان با صنعت، رقبا، دولت و مشتریان خود در ارتباط است و هریک از آن ها با توجه به حوزه تأثیرگذاری که دارند بر روی تصمیمات و سیاست های تجاری شرکت اثرگذار هستند. (جوکار & زنوزی, 1391).





مدل اولیه پژوهش
بر طبق تئوری TOE ی ذکرشده عوام تکنولوژیک )شامل : بلوغ سیستم های اطلاعاتی و  زیرساخت سیستم های اطلاعاتی(، عوامل سازمانی )شامل : مدیریت دانش، مشارکت، هماهنگی و مدیریت دانش( و عوامل محیطی )شامل  : ارزیابی محیطی و زمینه محیطی(  شناسایی شدند . شکل (2)  مدل مفهومی تحقیق  را نشان می دهد.

                                         شکل (2) مدل مفهومی تحقیق
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روش شناسی پژوهش
1- انواع متغیرهای پژوهش
در این پژوهش متغیرهای مستقل بلوغ سیستم‌های اطلاعاتی،  زیرساخت سیستم‌های اطلاعاتی، مدیریت دانش، مشارکت، هماهنگی، مدیریت تغییر، ارزیابی محیطی و زمینه محیطی می‌باشند که تأثیر آنها بر موفقیت برنامه‌ریزی استراتژی فناوری اطلاعات بررسی می شود.
1-جامعه آماری و نمونه آماری 
قلمرو مکانی تحقیق حاضر بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی  و شرکت تابعه آن )شرکت زمزم ایران (می باشد، یعنی جامعه آماری موردنظر شامل کلیه مدیران، رؤسا، سرپرستان و کارشناسان در این شرکت است. قلمرو زمانی تحقیق از بهمن ماه 1393 لغایت تیر ماه 1394 بوده است.
جامعه آماری موردنظر شامل کلیه مدیران، رؤسا، سرپرستان و کارشناسان فناوری اطلاعات شاغل در بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی  و شرکت تابعه آن )شرکت زمزم ایران( هستند که تعداد آن ها 101 نفر می باشد.  به دلیل محدود بودن افراد جامعه آماری، در این پژوهش نمونه آماری برابر با جامعه آماری قلمداد شده است. که از این تعداد پرسشنامه توزیع شده تعداد 75پرسشنامه برگشت داده شد.
2- روش و ابزار جمع آوری اطلاعات
یکی از اصلی‌ترین بخش های هر کار پژوهشی را جمع آوری اطلاعات تشکیل می‌دهد . چنانچه این کار به شکل منظم و صحیح  صورت پذیرد کار تجزیه و تحلیل و نتیجه گیری از داده‌ها با سرعت و دقت خوبی انجام خواهد شد. روش های گردآوری اطلاعات پژوهش به دو دسته کتابخانه ای و میدانی تقسیم می شود. (خلیلی & دانشوری, 1378).در خصوص گردآوری اطلاعات ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روش کتابخانه ای و جهت جمع آوری اطلاعات برای تأیید یا رد فرضیه های پژوهش بود از روش پیمایشی و از طریق پرسشنامه اطلاعات جمع آوری شد.
3-سنجش روایی و پایایی
در هر تحقیق علمی به روش تجربی، وسیله اندازه گیری باید روا و پایا باشد.
روایی
در این تحقیق پس از تدوین پرسشنامه با مراجعه به رییس آموزش و تعدادی از کارکنان این شرکت و استفاده از نظرات ایشان 
و اعمال تغییرات مد نظر آنان از روایی سوالات ابزار اندازه گیری، در سنجش متغیرهای تحقیق اطمینان حاصل شد.
پایایی
در این تحقیق به منظور سنجش پایایی تحقیق از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است.
 جدول (2)  وضعیت پایایی متغیرهای پژوهش را نشان می دهد.  در نهایت پایایی کل پرسشنامه 0.96 به دست آمده که نشان دهنده پایایی مناسب پرسشنامه استفاده شده در این پژوهش است.

جدول 2: ضریب پایایی تحقیق
	متغیرها
	سطح قابل قبول
	ضریب آلفای کرونباخ
	تأیید/ رد

	بلوغ سیستم های اطلاعاتی
	0،7
	0،74
	تأیید

	زیرساخت  سیستم های اطلاعاتی
	0،7
	0،74
	تأیید

	هماهنگی
	0،7
	0،85
	تأیید

	مدیریت تغییر
	0،7
	0،74
	تأیید

	مدیریت دانش
	0،7
	0،86
	تأیید

	مشارکت
	0،7
	0،88
	تأیید

	زمینه محیطی
	0،7
	0،79
	تأیید

	ارزیابی محیط خارجی
	0،7
	0،89
	تأیید

	موفقیت ITSP
	0،7
	0،87
	تأیید

	کل پرسشنامه
	0،7
	0،96
	تأیید


فرضیه های تحقیق:
-1 بین بلوغ سیستم های اطلاعاتی و موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات رابطه معنی داری وجود دارد.
در سازمان هایی که بلوغ سیستم های اطلاعاتی آن ها در سطح  بالاتری است، مدیران ارشد سازمان اهمیت تصمیمات  استراتژیک سیستم های اطلاعاتی را بیشتر درک می کند. (مانیان & موسی خانی, 1386). 
هنگامی که در سازمان برنامه ریزی سیستم های اطلاعاتی را با توجه به برنامه ریزی سطح کلان شرکت انجام شود و فناوری اطلاعات، از انجام وظایف مختلف حمایت کند و به عنوان یک موضوع مهم و اثرگذار درک شود، سازمان می تواند برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات موفقی داشته باشد.
-2 بین زیرساخت سیستم های اطلاعاتی و موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات رابطه معنی داری وجود دارد       
 قابلیت سازمان در فراهم آوردن زیرساخت منعطف فناوری اطلاعات به منظور تأمین و پشتیبانی نیازهای فعلی و آینده سازمان . (جعفر خانی, 1388).
همچنین موجود بودن زیرساخت فناوری اطلاعات به نحوی که امکان ترکیب یکپارچه خدمات IT در کل سازمان فراهم کند،
 می تواند زمینه موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات را فراهم کند.
-3 بین هماهنگی و موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات رابطه معنی داری وجود دارد.
زمانی که توافق عمومی درباره مسائلی از جمله توسعه اولویت ها، پیاده سازی برنامه ها و مسئولیت های مدیریتی به دست می آید، میزانی از هماهنگی ایجاد می شود. (حسینی & یوسفی, 1391).
 در صورتی که بین مدیر ارشد سازمان و مدیر سیستم های اطلاعاتی مذاکرات و جلسات مداوم وجود داشته باشد و مدیر ارشد سازمان برای برنامه ریزی سیستم های اطلاعاتی با مدیر سیستم های اطلاعاتی ارتباط برقرار کند و همچنین همراستایی بین 
برنامه‌ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات با برنامه ریزی استراتژیک کسب و کار سازمان وجود داشته باشند، سازمان می تواند 
برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات موفقی داشته باشد.
-4 بین مدیریت تغییر و موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات رابطه معنتی داری وجود دارد.
قابلیت سازمان در جهت مدیریت موثر تغییرات استرا تژیک فناوری اطلاعات )در زمیته سخت افزار، نرم افزار، و کاربردهای  آن(  به منظور افزایش قابلیت های ارزنده فناوری اطلاعات سازمان. (مانیان & موسی خانی, 1386). 
 هنگامی که مدیریت نمودن مقاومت در برابر تغییر و در خصوص فناوری اطلاعات در سازمان به نحو مؤثر صورت گیرد و دلایل تغییراتی که در اثر یک سیستم جدید فناوری اطلاعات ایجاد می گردد اعلام شود، سازمان می تواند برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات موفقی داشته باشد.
-5 بین مدیریت دانش و موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات رابطه معنی داری وجود دارد.
مطالعات نشان دادند که یک سری مکانیزم های سازمانی وجود دارد که می توان از آن برای تسهیم و انتقال دانش در سازمان استفاده کند مانند کمیته راهبردی فناوری اطلاعات و تیم استراتژیک فناوری اطلاعات-سیستم های اطلاعاتی (حاکی م. , 1386).
هنگامی  که سازمان در داشتن کارکنان فناوری اطلاعات به نحوی که توانایی فنی و دانش لازم را در زمینه پشتیبانی از برنامه فناوری اطلاعات سازمان توانایی داشته باشد و همچنین سیستم های اطلاعاتی که باعث افزایش دانش شرکتی می شوند، موجود باشند، سازمان می تواند برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات موفقی داشته باشد.
-6 بین مشارکت و موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات رابطه معنی داری وجود دارد.
مشارکت و تعهد مدیریت ارشد سازمان منجر به اثر بخشی فرآیند برنامه ریزی استراتژیک IT خواهد شد. (مانیان & موسی خانی, 1386).
هنگامی که تیم برنامه ریزی در همان ابتدای پروژه ی تدوین استراتژی های فناوری اطلاعات، مباحث کلیدی موردنظر مدیریت ارشد سازمان را شناسایی کنتد و در برنامه ریزی ها لحاظ نمایند و همچنین گروه های مختلف مدیریتی ذینفع از فرآیند
 برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات به منظور درک مشترک از این فرآیند در آن مشارکت کنند، سازمان میتوانند برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات موفقی داشته باشد.
-7 بین زمینه محیطی و موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات رابطه معنی داری وجود دارد.
بخشی از موفقیت برنامه ریزی سیستم های اطلاعاتی استراتژیک چگونگی انجام فرآیند این سیستم در درون سازمان اشاره دارد و بخشی دیگر از موفقیت این سیستم به محیط )پویایی،ناهمگنی، استحکام(  بر می گردد. (حسینی & یوسفی, 1391).
 هنگامی که شیوه های رقابت در سازمان تنوع قابل توجهی داشته باشند و بتوانیم پیش بینی کنیم که رقیب های ما در آینده چه کسانی هستند و چه موقع تقاضا برای ارائه خدمات تغییر پیدا می کند، سازمان می تواند برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات موفقی داشته باشد.
-8 بین ارزیابی محیطی و موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات رابطه معنی داری وجود دارد.
در صورتی که سازمان برای مدیریت روابط بین سازمانی با ذینفعان خارجی )مانند مشتتریان، شرکت های پشتیبانی، و شرکا( و همچنین ایجاد روابط کاری داخلی بین فراهم کنندگان خدمات فناوری اطلاعات و استفاده کنندگان این خدمات به منظور اشاعه و گسترش تعاملات مثبت در جهت ارائه قابلیت های ارزنده فناوری اطلاعات سازمان توانایی داشته باشتد.
به رقابت جهانی توجه شود و اولویت ها و سلایق مشتریان /کاربران نهایی شناسایی شوند زمیته موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات فراهم می شود. (جعفر خانی, 1388).
نتیجه‌گیری 
از زمان پیدایش برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات تا به امروز محتوای این مفهوم رشد چشمگیری داشته است. این نوع برنامه ریزی در ابتدا به عنوان عاملی برای همسو کردن اهداف سیستم های اطلاعاتی با اهداف سازمان کاربرد داشت. با شناخت فناوری اطلاعات به عنوان یک منبع راهبردی، مفهوم برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات از یک عامل حمایت کننده استراتژی‌ها به عاملی برای ایجاد مزیت رقابتی ارتقا پیدا کرد. عصر حاضر و شرایط حاکم بر آن هر سازمان و تشکیلاتی را که بخواهد مبتنی بر دانش روز و با در نظر گرفتن شرایط محیطی و شرایط محیط پرتلاطم ادامه حیاط دهد به این موضوع وا میدارد که نیازمند نقشه راهی منسجم و کارآمد در حوزه اطلاعات است که با تکیه بر سیستم های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات بتواند حداقل در تجزیه و تحلیل شرایط مدیرانش را یاری رسانده و در تصمیم گیری ها و پیش بینی آنچه در آینده رخ خواهد داد کمک نماید.
با توجه به اهمیتی که برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات دارد، عواملی هستند که موفقیت فرآیند برنامه ریزی را تحت تاثیر قرار می دهند، که لازمه تدوین استراتژی مناسب و موفق برای فناوری اطلاعات، شناسایی این عوامل و لحاظ کردن آن در فرآیند برنامه‌ریزی است. در این تحقیق متغیرهای تحقیق به سه دسته تقسیم شدند:  عوامل تکنولوژیک، عوامل  سازمانی و عوامل محیطی.
مطالب نتایج حاصل از این تحقیق ستاد بنیاد مستضعفان و در شرکت تابع آن ( زمزم ایران) عوامل بلوغ سیستم های اطلاعاتی، هماهنگی و مدیریت تغییر نقش به سزایی در موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات این شرکت نداشته اند ولی بقیه عوامل بررسی شده )زیرساخت سیستم‌های اطلاعاتی، مدیریت دانش، مشارکت، زمینه محیطی و ارزیابی محیطی( عاملی
 تعیین کننده در موفقیت این فرآیند می باشند.
پیشنهادهای تحقیق
در واقع هدف از این پژوهش شناسایی عوامل موثر بر موفقیت برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات در ستاد بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی  بود. براین اساس فرضیه هایی برای بررسی این موارد تدوین شد. حال با پایان یافتن فرآیند بررسی فرضیه ها و مشخص شدن نحوه اثرگذاری متغیرهای معرفی شده در فرآیند تحقیق، استفاده از این نتایج می تواند کارگشای تصمیم گیری مدیران برای کسب موفقیت های بیشتر در سازمان آن ها باشد. در همین راستا و به منظور کاربردی نمودن نتایج، پیشنهادهای زیر در مورد فرضیه های مورد بررسی و نتایج حاصل از آن ها ارائه شد.  با توجه به این موارد پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه می گردد:
· زیرساخت انعطاف‌پذیر فناوری اطلاعات به نحوی که امکان تغییر سریع و پشتیبانی برنامه IT را فراهم کند، موجود باشد.
· همسویی و تطابق بین کاربری های فناوری اطلاعات با تغییرات استراتژ یک سازمان ایجاد شود.
· فرصت های مبتنی بر فناوری اطلاعات برای حمایت از استراتژی های سازمان شناسایی شود.
· چشم انداز و استراتژی مشخص در حوزه دانش وجود داشته باشد.
· ساز و کارهایی برای روزآمدسازی دانش ذخیره شده موجود باشد. 
· مدیر ارشد سازمان در مدت زمان انجام پروژه، بازخورها و راهمنایی های لازم را در اختیار اعضای تیم پروژه قرار دهد.
· مقامات ارشد سازمان از پروژه تدوین استراتژی های فناوری اطلاعات و حضورشان در تیم پروژه حمایت کنند.
· روند، متدولوژی ها و چارچوب های برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات به اعضای تیم پروژه به منظور افزایش سطح  درک فنی آن ها آموزش داده شود.
· منابع سازمانی کافی برای انجام پروژه برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات تخصصی داده شود.
· مدیران و افراد کلیدی سازمان از ابتدا تا انتهای پروژه، عضو تیم پروژه باشند.
· روندهای عمومی تجاری و اقتصادی مرتبط با فعالیت های سازمان شناسایی شوند. 
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