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:سوال
اهدستگوريبهرهبراطلاعاتيهايسيستمسازييکپارچهآيا

دارد؟تاثير
منابع،بهينهاختصاصبراطلاعاتيهايسيستمسازييکپارچهآيا

ايندرفرآيندهاسرعتوخدماتکيفيتبرها،هزينهکاهشبر
دارد؟تاثيروزارتخانه

:هافرضیه

:فرض اصلی 
عني داري ارتباط مبهره وری سازمان و یکپارچه سازی سیستم های اطلاعاتی بين 

.وجود دارد
:فرض فرعی 

بين يکپارچه سازي سيستم هاي اطلاعاتي و 
تخصیص ) بهینه منابع 1
کاهش ) هزینه 2
کیفیت خدمات 3)
.ارتباط معني داري وجود داردفرایندها سرعت 4)
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شامل يکپارچه سازي سيستم هاي اطلاعاتي : متغير مستقل
سخت افزاری، نرم افزاری يا از هر دو •

بهره وري سازمان: متغير وابسته 
استفاده بهینه از منابع مادی و نیروی انسانی •
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ف
تاثیر یکپارچه سازی سیستم های اطلاعاتی در بهره وریتحقیقردی

1
(1395)زارعي 

ال کاهش کارها و ظرفيت اطلاعاتي بالا، بهينه سازي منابع، صرفه جويي در زمان و انتق
اطلاعات به صورت نامحدود، انعطاف پذيري و محيط کاربر پسند 

(1394)پورالحسيني 2
کاهش هزينه هاي گزاف ناشي از بي اطلاعاتي مديران پيش گيري از کاهش سود دهي 

شرکت 
3

رويکرد سيستمي به سازمان(1393)نعمتي شمس آباد و معيني 

افزايش هماهنگي و همکاري در رسيدن به هدف ها و کسب مزيت رقابتي (1393)قرباني زاده و همکاران 4

به روز نمودن روش هاي اجرايي و مديريتي و شاخص بهره وري بهبود دقت و نيز سهولت(1390)نوروزيان قره تکان و همکاران 5

مشارکت کارکنان در تصميم گيري ها و سبك رهبري مشارکتي (1390)طالقاني و همکاران 6

(1387)مهجوريان 7
بهبود کارائي و اثربخشي فناوري-کمك به طراحان و معماران سيستم هاي اطلاعاتي

اطلاعات 
( کشف، جذب، اشتراک و نرم افزار)تاثير در فرآيندهاي مديريت دانش (2016)هاشم 8

آزاد کردن و رهايي پتانسيل حقيقي شرکت ها (2012)فايارد و همکاران9

موفقيت هر دو سيستم در ادراک و عملکرد واحد کسب و کار(2009)چپ من و کين، 10

صرفه جويي هزينه ، تنوع، رشد بازار، حذف رقبا، و همکاري (2015)هدمن و سارکر، 11

نتايج کار سازمان بهبود (2017)آلمازان، توور و کينترو، 12
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